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GiRiis
Sevgili okuyucu,

Ailenizin parayla ilgili bir seyi tartistigini hi¢ gérdiiniiz mu ve sohbete katilmaya calistiginizda ya
konuyu degistiriyorlar ya da “6nemli bir sey yapiyoruz, rahatsiz etmeyin” gibi bir sey soyliiyorlar
mi1?

Cogumuz bunu neden yaptiklarint merak ediyoruz, neden paradan haberimiz yok?

Tam olarak mali agidan okuryazar degilsiniz, bu ylizden acik¢asi su anda bunun bir faydasi
olmayacagini diisiiniiyorlar.

Uluslararasi ekibimiz, size 6énemli bir yasam becerisi olan paray1 yonetme konusunda bilingli
kararlar vermenizi saglayacak becerilere yol acabilecek 6nemli bilgiler saglamak icin bu el
kitabini size sunuyor. Biitce yapabilen, emeklilikten tasarruf edebilen, kredi ve borcu anlayabilen
ve ani satin alimlardan kaginabilen kisiler, parayla nasil basa ¢ikilacagi 6gretilmemis olanlardan
daha iyi finansal kararlar alacaktir.

Finansal egitim, zenginlik insa etmenize, hedeflere ulasmaniza, acil durumlarda zorluklarla basa
¢ikmaniza ve ailenizin bugiiniinii ve gelecegini glivence altina almaniza yardimci olacagindan son
derece onemlidir!

Bunu yapmak, harcama aliskanliklarina karsi daha sorumlu olmalarina yardimeci olacaktir, ¢linkii
nasil para harcayacaginizi ve ihtiya¢ duyduklari zamanlar icin miimkiin oldugunca tasarruf
edeceginizi anlayacaksiniz. Unutmayin, kiiciikken, anne-babanizdan bir miktar para size
verildiginde okula mutlu ytzlerle gittiginizi hatirlayin.

Bu, ailenizin finans diinyasina girisidir. Bircogu, bir bireyin finansal yolculugunun yetiskinlikle
birlikte basladigina inaniyor, ancak bu ¢ocuklukta basliyor, ¢iinkii bu giinlerde ister para ister

paranin satin alabilecegi bir varlik olsun hemen hemen her kaynaga kolayca erisebiliyorsunuz.

Kaynaklar mevcut olsa bile kendilerine hig¢bir seyin teslim edilmedigi eski nesilde bu yoktu.
Boylece paranin gergek degerini anladilar. Anne babanizdan iPhone veya Apple Watch gibi pahal
hediyeler istemek ve ardindan 6fke nébetleri gecirmek, disaridaki diinyaya ne kadar hazir

olmadiginizi gosterir.

Avrupa Birligi tarafindan finanse edilmektedir. Ancak ifade edilen goriis ve goriisler yalnizca yazar(lar)a
aittir ve Avrupa Birligi'nin veya Avrupa Egitim ve Kiltiir Yiriitme Ajansi'min (EACEA) gorislerini
yansitmayabilir. Bunlardan ne Avrupa Birligi ne de EACEA sorumlu tutulamaz. 4
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Anne-babanizin bunu size bir sekilde aciklamaya c¢alistifina inaniyoruz, ancak bazen gengler

bunu nadiren anlarlar. Harcamadan 6nce elestirel diisiinmenin 6nemi 6gretilmezse, bir sonraki
neslin sorunlarla karsilasacagi ve bir yetiskin olarak mali durumu nasil yonetecegini
0grenemeyecegi bir zaman gelecektir. Bu da finansal okuryazarligi her zamankinden daha 6nemli
hale getiriyor.

Ihtiyaglar ve istekler arasindaki farki erken 6grenmek, tatmini geciktirmek, firsat maliyeti ve en
onemlisi sorumluluk, gelecek nesil olarak sizi iyi durumda tutacaktir.

Varliklarin ve paranin degerleri bir gecede Ogretilemez, bu nedenle gen¢ yasta baslamak
zorunludur. Baska bir deyisle, begenseniz de begenmeseniz de, finansal yonetim yavas yavas
hayatimizin ayrilmaz bir parcasi haline gelir ve bu aliskanligi ne kadar erken asilamaya
baslarsaniz; bu konuda ne kadar erken ustalasirsaniz gercek hayata ve kendi ailenize o kadar iyi
hazirlanirsiniz.

Belki finansal okuryazarligin ne oldugunu anlamaya ¢alisiyorsunuzdur?

Projemiz ve egitimlerimiz ile size tam anlamiyla giivenmenizi ve bunun neyle ilgili
oldugunun, hayatinizi, gelisiminizi ve bagsarinizi nasil etkilediginin farkinda olmanizi

saglayacagiz.

Finansal okuryazarlik, kisisel finansal yonetim, biitgeleme ve tasarruf da dahil olmak iizere
farkl finansal becerileri etkili bir sekilde anlama ve uygulama yeteneginizi ifade eder. Finansal
istikrarin saglanmasi icin kendi kendine yeterli olmanizi saglayacaktir.

Bu el kitabiyla, size paranin nasil kazanildigini, harcandigini ve biriktirildigini anlamaniz ve
bilmeniz, ayni1 zamanda finansal kaynaklarinizi kullanma becerileri ve yetenegi kazanmaniz ve is
acisindan 6nemli kararlari nasil alacaginizi; nasil para iiretilir, yatirim yapilir, harcanir ve tasarruf

edilir anlamaniz icin 6nemli bilgiler saglamak istiyoruz.

Bu egitim sizin icin neden 6nemli?

Avrupa Birligi tarafindan finanse edilmektedir. Ancak ifade edilen goriis ve goriisler yalnizca yazar(lar)a
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Finansal okuryazarlik, paranizla akillica
kararlar verebilme yetenegidir.

Finansal okuryazarligin bes ilkesi; kazanmalk,
biriktirmek, bor¢ almak, harcamak ve varliklari
korumaktir.

Finansal okuryazarlik, daha iyi finansal kararlar
almaniza yardimci olur ve genel finansal
refahinizi artirr.

Finansal okuryazarhik becerileri, bilingli karar
verme icin kaynak bulmayi, anlamayir ve
kullanmay igerir.

Finansal okuryazarlik becerilerini gelistirmek,
finansal olarak kendi kendine yeterliligi ve
istikrari tesvik eder.

Avrupa Birligi tarafindan finanse edilmektedir. Ancak ifade edilen goriis ve goriisler yalnizca yazar(lar)a
aittir ve Avrupa Birligi'nin veya Avrupa Egitim ve Kiltiir Yiirtitme Ajansi'min (EACEA) gortslerini

yansitmayabilir. Bunlardan ne Avrupa Birligi ne de EACEA sorumlu tutulamaz. 6
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Bilmeniz gereken temel finansal okuryazarlk terimleri?

Finansal Finansal okuryazarlik, finansal istikrarinizi ve refahinizi artiracak finansal
Okuryazarhk kararlar almak i¢cin gereken bilgi ve becerilere sahip olmak anlamina gelir.
Biitceleme Biitceleme, ihtiyaglarinizi ve yiikiimliliiklerinizi 6nceliklendirme ve

gelirinizin bir kismini bu maliyetlere ayirma siirecidir.

Kredi Puani

Kredi puaniniz, finansal kurumlarin veya kredi biirolarinin, size kredi verme
riskini 6l¢gmelerine yardimci olmak i¢in kredi ge¢misinize gore size

atadiklar bir sayidir.

Acil Durum Fonu

Acil durum fonlary, finansal acil durumlar veya diger planlanmamis
harcamalar icin ayirdiginiz nakit rezervleridir. Bunlar genellikle {i¢ ila alt1

aylik gelir veya giderlerinize esittir.

Masraflar

Faturalar, kira, ipotek, yiyecek, ulasim ve yasam tarzinizla ilgili diger

masraflar dahil olmak iizere harcamaniz gereken para miktart.

Gelir

Gelir, ticretler, maaslar, bahsisler ve diger 6demeler de dahil olmak lizere

kazandiginiz tim paradir.

Enflasyon

Enflasyon, yaygin olarak kullanilan mal ve hizmetlerin fiyatlarinin zaman
icinde maliyetinin artmasiyla ortaya ¢ikar ve tiiketicilerin kisisel mali

durumlarin etkiler.

Faiz

Faiz, bir kredji, kredi kart1 islemi veya baska herhangi bir bor¢clanma araci
yoluyla borg aldiginizda, borg¢ verenin tahsil ettigi paradir. Faiz ayni
zamanda bir bankanin, kredi birliginin veya bagka bir finans kurulusunun
belirli hesap tiirlerine para yatirmaniz karsiliginda size 6deyebilecegi

paradir.

Yatirim

Yatirimlar, yatirimdan finansal getiri elde etmek icin para taahhiit etmeyi
icerir; 6rnegin hisse senetlerini, tahvilleri veya diger varliklari,

ylkseldiklerinde satmay1 planlayarak stratejik olarak satin almak gibi.

Risk

Risk, ozellikle yatirim gibi kar elde etmek amaciyla yaptiginiz herhangi bir

finansal islem nedeniyle tehlikeye, zarara veya kayba maruz kalmanizdir.

Avrupa Birligi tarafindan finanse edilmektedir. Ancak ifade edilen goriis ve goriisler yalnizca yazar(lar)a
aittir ve Avrupa Birligi'nin veya Avrupa Egitim ve Kiltiir Yiriitme Ajansi'min (EACEA) gorislerini

yansitmayabilir. Bunlardan ne Avrupa Birligi ne de EACEA sorumlu tutulamaz. 7
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Finansal okuryazarlik bilgisi gelecekte hayatinizi nasil etkileyecek?

eFinansal okuryazar olmak, bireylerin gercekgi kisa

vadeli ve uzun vadeli finansal hedefler belirlemesine

. ve stratejiler gelistirmesine olanak saglar. Bu, bir ev
Finansal hedeflere UlaSmak satin almayi, yiiksek 6grenimi finanse etmeyi veya

emeklilik yuvasi olusturmayi igerebilir.

eFinansal okuryazarlikta giiglii bir temel, uygun
yatirim seceneklerini segmek (daire veya ofis veya
magaza satin almak), borcunuzu etkili bir sekilde
yonetmek ve uygun sigorta poligelerini segmek gibi
paralari hakkinda bilingli kararlar vermenize olanak
tanir.

eFinansal agidan okuryazar olan kisinin imkanlari
dahilinde yasamasi, tutarl bir sekilde tasarruf
etmesi ve bir acil durum fonu bulundurmasi daha
olasidir; bu da ekonomik gerileme veya
ongorilemeyen olaylar sirasinda daha fazla finansal
istikrar ve dayanikhliga yol agar.

Artan finansal istikrar

eMali durumunuzu kontrol altinda tutmak ve kisisel
mali konularinizi agikga anlamak, stres diizeylerini

Stresin azalmasi ve refahin o6nemli 6l¢lide azaltabilir ve zihinsel ve duygusal
saghginizi iyilestirebilir.

artmasi

eFinansal okuryazarlik, zaman iginde zenginlik
olusturmaniza yardimci olur, finansal bagimsizliga
ulasmaniza ve tutkularinizin ve ilgi alanlarinizin
pesinden gitme konusunda daha fazla 6zgirlige
sahip olmaniza olanak tanir.

Avrupa Birligi tarafindan finanse edilmektedir. Ancak ifade edilen goriis ve goriisler yalnizca yazar(lar)a
aittir ve Avrupa Birligi'nin veya Avrupa Egitim ve Kiltiir Yiriitme Ajansi'min (EACEA) gorislerini
yansitmayabilir. Bunlardan ne Avrupa Birligi ne de EACEA sorumlu tutulamaz. 8
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MODUL 1 PARA VE iSLEMLER

Unite 1. Para ve para birimleri. Paranin bi¢cimleri ve kullanimi

Paranin degeri vardir, ¢iinkii insanlar paranin bugiin degerli olduguna ve

gelecekte de deger tasimaya devam edecegine inanirlar.

Modern ekonomilerde ii¢ ana para bigimi vardir:
e Madeni paralar ve banknotlar (yani para birimi)
e Kripto para birimi (6rn. Bitcoin'ler)
e Bankalar veya diger yetkili mevduat kabul kuruluslari nezdindeki hesaplarda tutulan

mevduatlar.

Para birimi, paranin fiziksel bir bicimidir; bir finansal kurulustaki hesaplarda tutulan
mevduatlar ise dijital bir para bicimidir ve modern bir ekonomide paranin en biiyiik payini
olusturur.

Gilinlimiizde Avrupa'nin para birimi EURO'dur. Euro banknotlarinin tasarimcilari, tim
vatandaslar tarafindan taninabilecek bir para biriminin gelistirilmesine yardimci olmak igin

Avrupa Korler Dernegi'ne danistl. Banknotlara gesitli 6zellikler dahil edildi:

Avrupa Birligi tarafindan finanse edilmektedir. Ancak ifade edilen goriis ve goriisler yalnizca yazar(lar)a
aittir ve Avrupa Birligi'nin veya Avrupa Egitim ve Kiltiir Yiirtitme Ajansi'min (EACEA) gortslerini
yansitmayabilir. Bunlardan ne Avrupa Birligi ne de EACEA sorumlu tutulamaz. 9
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Her banknot farkli bir boyuttadir. Her farkli banknotun, sirayla banknot giftleri i¢in baskin bir

rengi ve zit renkleri vardir (6rnegin, 10 euroluk banknotlar icin kirmizi, 20'ler icin mavi).
Degerler biiylik ve kalin rakamlarla yazilmistir. Banknotlarin unsurlari, 200 ve 500 euroluk

banknotlarin kenarlar1 boyunca dokunsal isaretler olusturan 'oyma' baski yontemi kullanilarak

kabartma olarak basiliyor.

100Z |

NG

2L

Lev (Bulgarca: seB, cogul: sneBa, sieBoBe / leva, levove; kisaltma: BGN) Bulgaristan
Cumbhuriyeti'nin para birimidir. Eski Bulgarcada "lev" kelimesi "aslan" anlamina gelirken, modern
dilde "aslan" kelimesi lav'dir. Leva 100 stotinki'ye boliinmiistiir (ctoTunky, tekil: stotinka,

cToTHHKa). Stotinka Bulgarca'da "yiizde biri" anlamina geliyor.

Avrupa Birligi tarafindan finanse edilmektedir. Ancak ifade edilen goriis ve goriisler yalnizca yazar(lar)a
aittir ve Avrupa Birligi'nin veya Avrupa Egitim ve Kiltiir Yiirtitme Ajansi'min (EACEA) gortslerini
yansitmayabilir. Bunlardan ne Avrupa Birligi ne de EACEA sorumlu tutulamaz. 10
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Lira (Tirkge: Tirk lirasy; isareti: &; kisaltma: TL), Tiirkiye Cumhuriyeti ve Kuzey Kibris'in resmi

para birimidir. Bir lira yliz kurusa esittir.

Para, yillar icinde pek cok kez bicim degistirdi, ancak karmasik toplumlar var oldugu siirece para
da var oldu. Para hakkinda yapilabilecek tek emin tahmin, insanlar birbirleriyle ticaret yapmak
istedikleri siirece paranin bir sekilde var olmaya devam edecegidir ¢iinkii gerceklestirdigi islevler
ekonomik faaliyetin siirdiiriilmesinde merkezi 6neme sahiptir.
Diinyadaki her iilke tarafindan kullanilan tek ve istikrarli bir para bi¢imi, insanlarin giivenle
harcama yapmasina ve tasarruf etmesine ve gelecek i¢in plan yapmasina yardimc olurken,
bireysel ekonomilerin ekonomik soklara yanit vermesini zorlastiracaktir.
Kendi hesap birimlerine (yani kendi para birimlerine) sahip olan iilkeler, ekonomik yonetimde
daha fazla esneklige sahiptir. Ekonomik olaylara tepki olarak para birimlerinin degerinin
serbestce dalgalanmasina izin vermeyi ve kendi ekonomi politikalarim1 (6zellikle para
politikasini) diger tilkelerdeki politikalardan bagimsiz olarak yiiriitmeyi secebilirler.
Paranin ayni zamanda mallarin sorunsuz bir sekilde degis tokus edilmesini saglayan belirli
ozellikleri de vardir:

o Degistirilebilir veya takas edilebilir oldugundan her islemde yeniden degerlenmesine

gerek kalmaz.
e Dayanikli oldugundan zamanla bir¢ok degisime dayanabilir.

e Tasimasi ve bolmesi kolaydir.

Avrupa Birligi tarafindan finanse edilmektedir. Ancak ifade edilen goriis ve goriisler yalnizca yazar(lar)a
aittir ve Avrupa Birligi'nin veya Avrupa Egitim ve Kiltiir Yiriitme Ajansi'min (EACEA) gorislerini

yansitmayabilir. Bunlardan ne Avrupa Birligi ne de EACEA sorumlu tutulamaz. 11
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e Insanlarin ona giivenebilmeleri mal ve hizmet aligverislerini  giivenle
tamamlayabilmeleri i¢in taninabilirdir.

e Para arzi, degerinin giivenilir olmasi i¢in istikrarli olmaldir.

Bitcoin ve diger 'kripto para birimleri', paranin bazi 6zelliklerini yerine getirir, ancak hepsini
degil. En 6nemlisi, bir degisim araci olarak kullanilabilirler - bazi isletmeler ve bireyler bitcoin'i
o0deme olarak kabul edecektir, ancak bitcoin'i kabul etmek isteyen isletmelerin sayis: diigtiktiir

(vani yaygin olarak kabul edilen bir 6deme araci degildir).

Paranin diger iki 6zelligi olan hesap birimi ve deger deposu olma konusunda bitcoin basarisizdir.
Diikkanlar bitcoin cinsinden fiyat vermezler; bunun yerine, bitcoin kabul eden diikkanlar
genellikle yerel para birimi cinsinden fiyat verirler ve daha sonra birisi bu sekilde 6deme yapmak
isterse mevcut doviz kuru lizerinden bitcoin'e doniistiirme yaparlar. Bunu kismen yaparlar ciinkii
bitcoin fiyati cok degiskendir ve bu degiskenlik bitcoin'in zayif bir deger deposu olmasinin bir

nedenidir.

Banknotlar ve madeni paralar (EUR, JIEB, TL)

Projemiz kapsaminda size ortak iilkelerdeki ana para birimlerini aciklayacagiz - euro, lev

ve lira.

Avrupa Birligi tarafindan finanse edilmektedir. Ancak ifade edilen goriis ve goriisler yalnizca yazar(lar)a
aittir ve Avrupa Birligi'nin veya Avrupa Egitim ve Kiltiir Yiriitme Ajansi'min (EACEA) gorislerini

yansitmayabilir. Bunlardan ne Avrupa Birligi ne de EACEA sorumlu tutulamaz. 12
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EURO
Avrupa'nin kiiltiirel tarihindeki yedi donemin mimari stillerinden esinlenen banknotlar, euro

bolgesi genelinde aynidir. Euro bolgesindeki herhangi bir yerde herhangi bir euro banknotunu

kullanabilirsiniz. Euro banknotlari 5 Euro ile 500 Euro arasinda degismektedir.
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Avrupa Birligi tarafindan finanse edilmektedir. Ancak ifade edilen goriis ve goriisler yalnizca yazar(lar)a
aittir ve Avrupa Birligi'nin veya Avrupa Egitim ve Kiltiir Yiirtitme Ajansi'min (EACEA) gortslerini
yansitmayabilir. Bunlardan ne Avrupa Birligi ne de EACEA sorumlu tutulamaz. 13
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Madeni paralar 2 € ile 1 cent arasinda degismektedir. Her birinin bir 'Avrupa’ tarafi ve bir de

'ulusal’ tarafi vardir.
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Bulgar levasi

Bulgar banknotlari 2 leva ile 100 BGN arasinda degismektedir.
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Avrupa Birligi tarafindan finanse edilmektedir. Ancak ifade edilen goriis ve goriisler yalnizca yazar(lar)a
aittir ve Avrupa Birligi'nin veya Avrupa Egitim ve Kiltiir Yiirtitme Ajansi'min (EACEA) gortslerini
yansitmayabilir. Bunlardan ne Avrupa Birligi ne de EACEA sorumlu tutulamaz. 14
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Suanda 5, 10, 20, 50, 100 ve 200 liralik banknotlar bulunmaktadir.
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1, 5,10, 25 ve 50 kurusluk madeni paralar (100 kurus bir liray1 olusturur) ve 1 liralik madeni

paralar vardir.

Avrupa Birligi tarafindan finanse edilmektedir. Ancak ifade edilen goriis ve goriisler yalnizca yazar(lar)a
aittir ve Avrupa Birligi'nin veya Avrupa Egitim ve Kiltiir Yiirtitme Ajansi'min (EACEA) gortslerini

yansitmayabilir. Bunlardan ne Avrupa Birligi ne de EACEA sorumlu tutulamaz.
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Doviz islemleri

Banka, miisterinin istegine bagh olarak nakit ve/veya gayri nakit doviz degisimi
gerceklestirmektedir. Doviz bozdurma islemlerinde, islemin muhasebelestirildigi andaki gecerli
banka resmi "alis" ve "satis" kurlar1 uygulanir. Banka, resmi kurlar1 tamamen kendi takdirine
bagh olarak ve piyasa kosullarindaki degisikliklere goére herhangi bir zamanda degistirme
hakkina sahiptir.

Nakit olarak 10 000 esdegerinin ilizerinde doviz degisimi i¢in, paranin kaynagi hakkinda bir
Beyanname doldurulmasi gerektigini unutmayin. Bu, 6zellikle yurtdisina seyahat ettiginizde ¢ok

onemlidir.

Avrupa Birligi tarafindan finanse edilmektedir. Ancak ifade edilen goriis ve goriisler yalnizca yazar(lar)a
aittir ve Avrupa Birligi'nin veya Avrupa Egitim ve Kiltiir Yiirtitme Ajansi'min (EACEA) gortslerini
yansitmayabilir. Bunlardan ne Avrupa Birligi ne de EACEA sorumlu tutulamaz. 17
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Unite 2: Gelir

Gelir kaynaklari

Para agacta yetismez. Peki nereden geliyor? Ozellikle giiniimiiz ekonomisinde ne kadar farkh gelir
kaynagi oldugunu O6grenmek sizi sasirtabilir. Biiylikk resmi anlamak mali durumunuzu
yonetmenize yardimci olabilir. Gelir, biitcenizin art1 veya gelir siitununa koyabileceginiz herhangi
bir kazanctir.

Diger gelir tiirleri sunlari icerebilir:

- Diizenli maas veya licretlerinize ek olarak bahsis ve komisyon almak,

- Kar elde ederek mal satmak veya hizmet sunmak,

- Yatirimlardan faiz, temettii veya sermaye kazanci elde etmek,

- Odiiller, édiiller ve burs parasi1 kazanmak,

- Hediye, 6denek veya miras almak,

- Devlet yardimlarinin ve vergi iadelerinin alinmasi,

- Emeklilik veya emeklilik fonlarindan ¢ekilme,

Avrupa Birligi tarafindan finanse edilmektedir. Ancak ifade edilen goriis ve goriisler yalnizca yazar(lar)a
aittir ve Avrupa Birligi'nin veya Avrupa Egitim ve Kiltiir Yiriitme Ajansi'min (EACEA) gorislerini
yansitmayabilir. Bunlardan ne Avrupa Birligi ne de EACEA sorumlu tutulamaz. 18
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Farkl gelir tiirleri nelerdir?

Farkli gelir tiirleri vardir, ancak en yaygin iicii kazanilan gelir, pasif gelir ve portfoy geliridir. Ana
gelir tiirlerinden ti¢li kazanilan, pasif ve portfoy geliridir.

- Kazanilan gelir licret, maas, bahsis ve komisyonlari igerir.

- Pasif veya kazanilmamis gelir kiralik miilklerden, telif haklarindan ve sinirli ortakliklardan
gelebilir.

- Portfoy veya yatirim geliri faiz, temettii ve yatirimlardan elde edilen sermaye kazanglarini
icerir.

Farkh gelir akislar1 hakkinda bilgi sahibi olmak, geleceginizi planlamaniza yardimac
olabilir.

a) Kazanilmis gelir

Cocukken bebek bakiciligi, cim bigme veya gazete dagitimi icin para aldiniz mi1? O zaman bile gelir
elde ediyordunuz.

Kazanilan gelir tam olarak kulaga geldigi gibidir: Kendiniz, bir baskasi veya sahip oldugunuz bir
is icin ¢alisarak kazandiginiz paradir. Buna "aktif gelir" de denir ¢iinkii bunun i¢in aktif olarak bir

hizmet gerceklestirirsiniz.

Kiiclik bir isletmeden biyiik bir sirkete kadar bir sirket icin g¢alisiyorsaniz, isvereniniz size
calistiginiz siireye bagh olarak saatlik tlicret 6deyebilir. Ya da isvereniniz size belirli bir isi
yapmaniz i¢in sabit bir miktar olan maas ddeyebilir. Maaslar haftalik, iki haftalik veya aylik olarak

Odenebilir, ancak bunlarin y1llik rakamlar olarak ifade edilmesi yaygindir.

Kazanilan gelir, ikramiyeleri ve ekstra 6demeleri de icerebilir. Ornegin, taksi soforleri ve restoran

sunucular1 bahsis kazanabilir. Satis alaninda ¢alisan kisiler de komisyon kazanabilir.

Isler gelir elde etmek icin baska bir secenek olabilir. Bagimsiz olmak, serbest meslek sahibi olmak

veya yar1 zamanli bir iste calismak isteyen kisiler konser islerini degerlendirmek isteyebilir.

Avrupa Birligi tarafindan finanse edilmektedir. Ancak ifade edilen goriis ve goriisler yalnizca yazar(lar)a
aittir ve Avrupa Birligi'nin veya Avrupa Egitim ve Kiltiir Yiriitme Ajansi'min (EACEA) gorislerini
yansitmayabilir. Bunlardan ne Avrupa Birligi ne de EACEA sorumlu tutulamaz. 19
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Bu yan isler genellikle talep lizerine tek bir gorevi yerine getiren gecici veya kisa siireli islerdir.
Miizisyenler buna en iyi 6rnektir. Bebek bakicilari, serbest yazarlar ve yemek dagitim soforleri de

ayni sekildedir.

b) Pasif gelir

Uyurken para kazanmak ister misiniz? Aktif olarak ¢alismadan para kazanmak miimkiindiir. Bu
ylzden kazanilmamis veya pasif gelir olarak kabul edilir. Kira gelirleri, telif haklar1 ve sinirh
ortakliklardan elde edilen gelirler pasif gelirlere 6rnek olarak verilebilir.

Bagkalarinin kullanmak isteyebilecegi herhangi bir seye sahip misiniz? Insanlarin ikinci bir evi
veya hatta kendi evlerindeki bos bir yatak odasini kiralamasi veya kiraya vermesi yaygindir ve
bu da kira geliri olarak kabul edilir. Ticari bir binanin kiralanmasi da aylik gelir kaynagi olabilir.
Isletmeler de kar elde etmek icin ara¢ ve ekipman kiralayabilir.

Bir sarki ya da kitap yazdiniz m1? Bir sey mi icat ettiniz? Benzersiz bir sey tasarladiysaniz, insa
ettiyseniz veya yaptiysaniz, bunun igin telif {icreti alabilirsiniz. Telif haklari, ¢alismanizi veya
diger miilkiiniizii kendi amaclar i¢in kullanan biri tarafindan 6denebilir. Oge basina veya siireye
gore 6deme yapabilirler.

Ornegin, bir arkadasimza krindan pay almasi karsihginda bir bira fabrikas1 agmasi icin borg para
verirseniz, bu smirli bir ortaklik olarak kabul edilebilir. Bira fabrikasinda aktif olarak
calismadiginiz stirece, bu kazanglar pasif gelir olarak kabul edilebilir.

Diger pasif gelir ornekleri arasinda nafaka, cocuk destegi, issizlik, Sosyal Giivenlik ve isci

tazminati yer alir.

c) Portfdy geliri

Finansal portféy, parasal varliklarinizin bir koleksiyonudur. Portfoy veya yatirim gelirleri faiz,

temetti ve yatirimlardan elde edilen sermaye kazanglarini icerebilir.

Bankaniz veya kredi birliginiz, paranizi hesaplarindan birine yatirmaniz i¢in size faiz 6deyebilir.
Ornegin, vadesiz hesaplardan, tasarruf hesaplarindan, para piyasasi hesaplarindan ve yaygin
olarak CD olarak adlandirilan mevduat sertifikalarindan faiz kazanabilirsiniz. Faiz olarak

kazandiginiz para miktari degisebilir.

Avrupa Birligi tarafindan finanse edilmektedir. Ancak ifade edilen goriis ve goriisler yalnizca yazar(lar)a
aittir ve Avrupa Birligi'nin veya Avrupa Egitim ve Kiltiir Yiriitme Ajansi'min (EACEA) gorislerini
yansitmayabilir. Bunlardan ne Avrupa Birligi ne de EACEA sorumlu tutulamaz. 20
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Hisse senetlerine, tahvillere ve yatirim fonlarina yatirim yaparak da para kazanabilirsiniz. Tahvil

satin aldiginizda, esasen bir sirkete veya devlete, paraniz iizerinden size faiz 6demesi karsiliginda
bor¢ vermis olursunuz. Bir sirketten hisse senedi satin aldigimizda, o sirketin bir parcasi
olursunuz, boylece kdrini paylasabilirsiniz. Benzer sekilde, yatirinm yapmak ve yonetmek igin

yatirimcilardan gelen parayi bir araya getiren yatirim fonlarindan da para kazanabilirsiniz.

Temettiileri yatirimlarinizin 6deme giinii olarak diisiiniin. Bir sirket para kazandiginda, karinin
bir kismini hissedarlarina ddeyebilir. Sirketler genellikle temettiileri nakit olarak éderler. Ancak

daha fazla hisse senedi veya miilk gibi baska varliklar da alabilirsiniz.

Bir seyi ddediginizden daha fazlasina sattiginizda, aradaki fark sermaye kazancimiz olarak
adlandirilir. Finansal yatirimlarda, bir hisse senedini sattiginizda veya satin aldiginizdan bu yana

degeri artan bir emeklilik fonunu nakde cevirdiginizde sermaye kazanci elde edebilirsiniz.

Farkli gelir kaynaklar1 hakkinda ne kadar cok sey bilirseniz, mali durumunuzu o kadar iyi

yonetebilir ve hatta belki de daha fazla para kazanabilirsiniz.

Dokiimantasyon

Gelir belgesi nedir ve ne zaman gerekir?

Paranizi biriktirdiniz ve yeni bir daire veya kiralik miilk icin depozito yatirmaya hazirsiniz - ancak
miilk yoneticisi 6nce gelir kanit1 gormek istiyor.

Bir daire kiralamak, gelir belgelerini kanitlamaniz gerekebilecek senaryolardan sadece biridir.
Bankalar, kamu hizmeti sirketleri ve kredi kart1 sirketleri de kendilerinde bir hesap agmadan

once gelir dogrulamasi isteyebilir.

Gelir kanity, belirli bir stire icinde ne kadar kazandiginizi gosteren belgelerdir. Tipik olarak,

sizden diizenli bir gelir kaynaginin kanit1 istenir.

Avrupa Birligi tarafindan finanse edilmektedir. Ancak ifade edilen goriis ve goriisler yalnizca yazar(lar)a
aittir ve Avrupa Birligi'nin veya Avrupa Egitim ve Kiltiir Yiriitme Ajansi'min (EACEA) gorislerini
yansitmayabilir. Bunlardan ne Avrupa Birligi ne de EACEA sorumlu tutulamaz. 21
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Bunlar banka hesap 0Ozetleri, maas kocanlari, vergi beyannameleri ve diger yasal belgeleri
icerebilir.

1. Maas Bordrosu

Bir maas bordrosu genellikle gelir kanit1 gostermenin en kolay yoludur. Bunun nedeni, belirli bir
0deme doneminde kazandiginiz gelirin yani sira yilbasindan bugiine (YTD) kadar olan gelirinizi
de gostermesidir. Maas bordrosu isvereninizden alinan resmi bir belge oldugundan, ek gelir
dogrulama belgeleri olmadan gelir kaniti olarak hizmet etmek i¢in yeterli olabilir. Ancak, isinize
yeni basladiysaniz, birden fazla isiniz varsa veya gosterilmeyen bahsis veya komisyonlardan gelir

elde ettiyseniz, tam resmi vermeyebilir.

2. Banka Hesap Ozeti

Bir banka ekstresi, serbest meslek gelirinizin ger¢cek oldugunu kanitlamak gibi diger belgeleri
desteklemek icin kullanilabilir. Banka hesap 6zeti, banka hesabinizin toplam bakiyesini ve bu stire
zarfinda yaptiginiz tiim islemleri gosterir. Bu, bir miisteri veya isverenden gelen aylik mevduatlar

veya 6nemli tasarruflarin kanit1 gibi diizenli nakit akisini géstermenin harika bir yoludur.

Cok fazla kisisel bilgi paylasmaktan endise ediyorsaniz, yalnizca bakiye beyani verip

veremeyeceginizi veya hassas aligverisleri atlay1p atlayamayacaginizi sorun.

3. issizlik Odenegi veya isci Tazminati

Avrupa Birligi tarafindan finanse edilmektedir. Ancak ifade edilen goriis ve goriisler yalnizca yazar(lar)a
aittir ve Avrupa Birligi'nin veya Avrupa Egitim ve Kiltiir Yiriitme Ajansi'min (EACEA) gorislerini
yansitmayabilir. Bunlardan ne Avrupa Birligi ne de EACEA sorumlu tutulamaz. 22
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~ E Vg anda calismiyorsaniz, ancak issizlik
o0demeleri, is¢ci tazminati veya maluliyet sigortasi aliyorsaniz, bunu gelir kaniti olarak
kullanabilirsiniz. Ilgili belgeleri sigorta sirketinizden, eyalet issizlik béliimiinden veya

isvereninizden talep etmeniz yeterlidir.

4. Emeklilik Dagitimi veya Sosyal Giivenlik Yardimlar
Sosyal Giivenlik Idareleri genellikle engelli kisilere (devletin emekli olma kararindan sonra),
uygun emeklilere aylik Sosyal Giivenlik 6demeleri génderirken, emekli maaslar1 egitim, yerel

yonetim ve ordu gibi bazi mesleklerde yaygin olan emeklilik yardimlaridir.

5. Kar ve Zarar Tablosu
Serbest meslek sahibi bireyler, 6zellikle geliriniz zaman i¢cinde degisiyorsa, gelir beyani vermekte
daha zorlanabilirler. Ornegin, belki de sadece bir projeyi tamamladiginizda édeme alan serbest

calisan bir girisimcisiniz.

6. Gelir Kanit1 mektubu

Son olarak, bu gelir belgelerinden hi¢biri uygun degilse, isvereninizden bir gelir belgesi yazmasini
isteyebilirsiniz. Bu, istihdam belgelerinizde {icretli izin veya izinle ilgili bosluklar varsa veya maas
kocanlariniza yansitilmayan olagandisi bir tazminat paketiniz varsa yararli olabilir. Isvereniniz
aslinda onlar icin calistiginizi dogrulayabilir ve maasinizi veya onlarla ¢alisma siirenizi teyit

edebilir.

Gelir kaniti nasil goésterilir?

Gelir kanit1 géstermenin en iyi yolu, istihdam durumunuza ve talebin nedenine baghdir.

Gelir belgesi belgelerinizde tam adiniz, tarih ve kimlik numaranmiz veya Sosyal Giivenlik

numaraniz gibi diger tanimlayici bilgiler yer almahdir.

Bir basvuruda, son ii¢ ay veya bir 6nceki yil gibi belirli bir zamana ait gelir kanit1 istenebilir.
Tam zamanl bir isiniz varsa, gelir belgeleriniz her 6deme déneminde ne kadar kazandiginizi
gostermelidir.

Serbest calisan bireyler icin, gelirinizin zaman i¢inde tutarh kaldigini1 géstermek icin daha uzun

bir siire boyunca gelir kanit1 saglamaniz gerekebilir.
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Gelir etkisi

Gelir etkisi, bircok faktore baglh olarak kiiciik bir isletme iizerinde olumlu veya olumsuz sonuglar
dogurabilir. Gelir etkisi, bir tiiketicinin gelirindeki artis veya azalisa bagh olarak nasil para
harcadigi ile ilgilidir. Gelirdeki bir artis (daha fazla para harcama yetenegi) daha fazla hizmet ve

mal talebiyle sonuglanir. Gelirdeki bir diisiis ise tam tersi bir sonu¢ dogurur.

Hatirlayin:

- Gelir etkisi, bireylerin gelirlerindeki bir degisiklik nedeniyle harcama aligkanliklarini nasil
degistirdiklerini anlamaya ¢alisir.

- Harcama aliskanliklarindaki degisiklikler nedeniyle gelir etkisi, bircok faktore bagh olarak
kiiciik bir isletme tizerinde olumlu veya olumsuz sonuglar dogurabilir.

- Gelirdeki bir artis mal ve hizmet talebinde bir artisa neden olurken, gelirdeki bir diistis her
zaman olmasa da talepte bir diisiise neden olur.

- Gelir etkisinin etkilerini belirlerken marjinal harcama egilimi ve marjinal tasarruf egilimine
bakilir.

- Ikame etkisi de tiiketicilerin gelirlerinin arttifl veya azaldigi zamanlarda gelirlerini nasil

harcayacaklari konusunda rol oynar.
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Fiyatlar ve satin alimlarin sonuclari
Fiyatin en yaygin iki tanimi vardir:

a) belirli bir seyin satisi i¢in verilen veya belirlenen para miktari

b) takas veya satista bir baska seyle degistirilen veya talep edilen bir seyin miktari

Bir miisteri bugday unu almak icin markete gittiginde veya hamburger siparis etmek icin bir
yemek dagitim uygulamasini kullandiginda, miisterinin bu teklifler icin 6deme yapmasi
beklenir. Burada tahsil edilen para fiyattir. Ancak bu teklifler i¢in 6dedigimiz fiyatin bundan
daha fazlasi vardir.

Fiyat tam olarak nedir? Bir sunumun fiyatini ne belirler? Maliyetle ayni sey midir?

Hadi 68renelim!
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Basit bir ifadeyle fiyat, bir miisterinin bir teklifi satin almak icin degis tokus ettigi degerin
Olciistidiir. Fiyatlar, tekliflerin pazardaki miisteriler arasinda dagitilabilecegi ekonomik bir

mekanizma olarak hizmet eder.

Ayni zamanda bir teklifin ne 6l¢lide talep edildiginin ve ne 6l¢iide arz edildiginin veya mevcut
oldugunun gostergesi olarak da islev goriirler. Bir iiriiniin fiyaty, bir teklifin yapiminda kullanilan
tim hammadde ve hizmetlerin degeri de dahil olmak {lizere, teklifin toplam degeridir. Bir

hizmetin fiyati, o hizmetin ortaya ¢ikmasinda rol oynayan tiim unsurlari dikkate alir.

Fiyatlar arz ve talep kanununa baglhdir. Yani, talep edilen miktar arz edilen miktara esit olana

kadar yiikselir veya diiser. Bu noktaya denge fiyat1 denir.

Bir arzin talebi arzindan fazlaysa, fiyat ytikselir ve yalnizca arz1 satin alma istek ve kabiliyetine

sahip alicilarin arzi almasina izin verir.

Bir arzin fiyati, bir miisterinin belirli bir arzi elde etmek icin 6dedigi parasal tutar iken, arzin
maliyeti saticinin arzi lretirken yaptigi harcamalar dikkate alir. Basitce ifade etmek gerekirse,

fiyat aliciy1 ilgilendirirken, maliyet saticiy1 veya bir teklifin tireticisini ilgilendirir.

Hepimiz zaman zaman gereksiz seyler satin almaktan su¢luyuz. Ancak, alisveris
aliskanliklarimizin olumsuz sonuglarini diisiinmek icin genellikle durmayiz. Bir seyler satin
almak bize anlik tatmin saglasa da, tiiketici davranislarimiz diisiindiigtimiizden ¢ok daha biiyiik

bir etkiye sahip olabilir.

Gereksiz seyler satin almak cogu zaman asir tiikketime yol acarak ¢evreye zarar verir. Hizli moda
ve diger uriinler, tiiketici taleplerini karsilamak icin zehirli kimyasallar iceren ¢ok sayida atik
tiretiyor. Biyolojik olarak ¢6zlinmeyen malzemeler kullaniyorlar ve ¢gevremizin tahrip olmasina

katkida bulunuyorlar.

Her zaman gereksiz seyler satin almak cevre acisindan etik degildir. Satin aldigimiz triinler

kolayca atilabilir olarak degerlendirilir ve diinyay1 biiyiik 6l¢tide kirletme olasiligimizin daha
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yliksek oldugu anlamina gelir. Bunun nedeni, hizli moda ve hi¢ bitmeyen hizli tedarik diinyasinda

her yil tonlarca ¢opiin disar1 atilmasidir.

Sonuc olarak, denizlerimiz artik plastikle dolmakta ve deniz yasamina ciddi zararlar vermektedir.
Uriinlerin yapiminda kullanilan zehirli kimyasallar da copliiklerde topraga geri déniiyor ve
cevredeki alanlar kirletiyor. Bu da topragin kalitesini bozuyor ve kimyasallar toprak kalitesini
etkiledigi icin tarimimizi etkileyecek. Ayrica, atik iliretimimiz nedeniyle ¢6p sahalarinin boyutu

artmaya devam ediyor ve bu da gelisen bir ¢evre icin daha az alan birakiyor.

Gereksiz irtlinlere olan talebin artmasi, kdr amaci giiden sirketlerin daha anlamsiz seyler
liretmesine de neden oluyor. Bu durum, iriinlerin diinyanin dort bir yanina goénderilmesi
gerektiginden karbon ayak izimizi arttirmaktadir. Bu talep ayni zamanda ormansizlagsmayi
tetikleyerek vahsi yasamimiz icin hayati 6énem tasiyan habitatlar1 yok etmekte ve soludugumuz

oksijeni saglayan agac¢larin sayisini azaltmaktadir.

Gereksiz seyler satin almay1 biraktiginizda fark edeceginiz bir sey de ¢ok daha fazla para
biriktirmeye baslayacaginizdir. Bir seyler satin almak bize anlik zevk verir, 6zellikle de canimiz
sikildiginda. Ancak satin aldigimiz seyler bize sadece kisa bir siireligine mutluluk verir. Bu

nedenle, kendimizi eglendirmek i¢in daha fazla sey satin almak isteriz.

Ancak, bunun yerine paranizi biriktirirseniz, sonunda size uzun siireli mutluluk getirecek seyler
icin para biriktirebilirsiniz. Ister hayalinizdeki ev ya da araba icin depozito olsun, burada ve orada
kiiciik para pargalar biriktirmek i¢cin uzun bir yol kat etmek gerekir. Bu paray1 6lmeden 6nce
yapilacaklar listenizdeki tatile yatirabilirsiniz! Para biriktirmenin hemen bir 6diilii olmasa da,

yasayacaginiz deneyim buna degecektir.

Fark edeceginiz bir baska sey de sevdiginiz seyleri yapmak icin daha fazla zamaniniz olacagidir.

Her hafta online aligveris icin harcanan saatler yilda ylizlerce saate ulasabilir.
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Boylece, gereksiz alisverisi biraktiginizda, enerjinizi hobilere, sevdiklerinizi gérmeye veya

kendiniz lizerinde calismaya odaklayabilirsiniz.

Genelde insanlar kendi hayatlarinda mutsuz olduklari icin gereksiz esyalar satin alirlar. Cogu
zaman, insanlar 6z degerlerini satin aldiklar1 esyalarla bir tutarlar ve modaya uygun olmay1 ya da
diger insanlar1 etkilemeyi takinti haline getirirler. Dolayisiyla, bircogumuz kendimiz tizerinde

calismak yerine kendimizi daha iyi hissetmek icin yeni seyler satin almaya bagimli hale geliyoruz.

E-aligveris - 6deme ve para transferi yontemleri / Odemeleri ve satin alimlar1 dogrulama
ve takip etme

E-ticaret veya elektronik ticaret (e-alisveris), mal ve hizmetlerin internet tizerinden alinip
satilmasini ifade eder. E-ticaret, her 6lcekten sirketin daha genis bir kitleye ulasmasi ve kiiresel
Olcekte faaliyet gdstermesi icin bir platform saglayarak isletmelerin ¢calisma seklini
degistirmistir. Ayrica geleneksel fiziksel magazalara kiyasla 7/24 erisilebilirlik, kiiresel erisim

ve daha diisiik isletme maliyetleri gibi ¢esitli avantajlar sunmaktadir.

E-ticaret platformlari, giivenli cevrimi¢i 6deme islemlerinin yani sira irlin se¢imi, siparis
karsilama ve gonderim mekanizmalari gerektirir. Bir¢ok e-ticaret platformu ayrica miisteri

yorumlari, iirlin 6nerileri ve miisteri destegi gibi ek 6zellikler de saglar.
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E-ticaret 6demelerinin Internet iizerinden gerceklesiyor olmasi, hepsinin aym sekilde
gerceklestigi anlamina gelmez. E-ticaret hizl bir sekilde genisledikce, insanlarin ¢evrimici mal ve
hizmetler icin 6deme yapma yontemleri de cesitlendi. E-ticaret 6deme yontemlerine iliskin
misteri tercihleri diinyanin farkli bolgelerinde 6nemli 6lciide degisiklik gdstermekte ve bu alan
stirekli olarak gelismektedir. Kiiresel olarak, kredi ve banka kartlari ile dijital ciizdanlar en
popiiler e-ticaret 6deme yontemleridir, ancak banka havaleleri ve teslimatta nakit édeme (COD)
gibi diger 6deme yontemleri belirli bolgelerde popiilerligini korumaktadir. Mobil 6demelerin

kullanimi da 6zellikle akilli telefon satislarinin yliksek oldugu pazarlarda artmaktadir.

Iste bugiin mevcut olan en popiiler kiiresel e-ticaret 6deme yéntemlerinden bazilari:

- Kredi ve banka kartlari, e-ticaret islemleri i¢cin en yaygin 6deme yontemleridir. Miisterilerin
hizli ve kolay bir sekilde 6deme yapmasina olanak saglarlar.

- PayPal, Apple Pay ve Google Pay gibi dijital ciizdanlar giderek daha popiiler hale gelmistir.
Miisterilerin 6deme bilgilerini giivenli bir sekilde saklamasina ve yalmzca birkac¢ tiklama ile
0deme yapmasina olanak tanir.

- Banka havaleleri, miisterilerin kendi banka hesaplarindan isletmenin banka hesabina para
aktarmasina olanak tanir.

- Teslimatta nakit 6deme, miisterilerin satin aldiklar1 iirtinler i¢cin daha 6nce degil, teslim
aldiklarinda 6deme yaptiklar bir 6deme yontemidir. Bu 6deme yontemi, kredi ve banka karti
kullaniminin diistik oldugu tilkelerde yaygindir.

- Mobil 6demeler, miusterilerin mobil cihazlarini kullanarak 6deme yapmalarini saglar. Mobil
o0demelerin 2023 yilinda toplam perakende e-ticaret satislarinin %43'liinden fazlasim
olusturacagi tahmin edilmektedir. 2022 y1linda bu oran %42 civarindaydi.

- Simdi al, sonra 6de, miisterilerin mal veya hizmetleri pesin olarak satin almasina ve 6demeyi
genellikle faiz veya licretlerle daha sonraki bir tarihe ertelemesine olanak taniyan bir 6deme
secenegidir.

- Kripto para birimi, Bitcoin ve Ethereum gibi, e-ticaret islemleri yapmak i¢in kullanilabilen
dijital bir para birimidir. Bu 6deme yontemi, ¢cevrimici perakendeciler tarafindan giderek daha

yaygin bir sekilde kabul gérmektedir.
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On 6demeli Kartlar - miisterinin normal bir banka kartinda oldugu gibi ¢cevrimici alisverislerde

0deme yapmak icin kullanabilecegi belirli bir miktarda para yiiklenen bir tiir banka kartidir.

Cevrimici alisveris glivenliginiz buiyiik 6l¢iide cevrimici ortamda nasil davrandiginiza baghdir. Bu

¢ok acik gibi goriinse de, cevrimigi {liriin satin alirken bu temel adimlarin 6nemini gézden
kacirmak ¢ok kolaydir.
Iste bir dahaki sefere web iizerinden bir sey satin almak iizere oldugunuzda goéz oéniinde

bulundurmaniz gereken birkag¢ ¢evrimici alisveris ipucu:

Halka acik Wi-Fi kullanmaktan kac¢inin, En sevdiginiz kafenin rahathginda ¢evrimigi bir seyler
satin almak cazip goriinse de, birkac¢ gizli riskle birlikte gelir. Halka agcik Wi-Fi aglar kotiiye
kullanima aciktir ve bilgisayar korsanlarinin tarama ge¢misinize, e-postalariniza ve sifrelerinize
erisim de dahil olmak tizere her tiirli kisisel veriyi ele gecirmesine olanak tanir. Dahasi, halka
acik bir Wi-Fi baglantis1 kullanirken g¢evrimici alisveris yapmaya karar verirseniz, sunlar1 da

yaparsaniz;
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kredi kart1 bilgilerinizi ve adinizi verme riskiyle karsi karsiya kalabilirsiniz. Bu nedenle, tim
online alisverislerinizi evde, giivenli bir internet baglantisi kullanarak yapmak c¢ok daha

glivenlidir.

Sifrelerinizi kontrol edin, yine, bu ¢ok acik goriinebilir, ancak zayif sifreler kullanmaya devam
eden insanlarin sayisi sasirticidir. Diinya ¢apinda 23,2 milyondan fazla hesap dolandiriciligi
kurbani, kolayca tahmin edilebilen 123456 sifresini kullandiklari i¢in saldiriya ugramistir.

Sifrelerinizin giiclii oldugundan emin olmak ve glivenli online aligveris aliskanliklarini tesvik

etmek icin asagidakileri yapmay dusiintin:

- Tlim hesaplarda ayni sifreyi kullanmayin, ¢iinkii biri hacklenirse hepsi hacklenebilir

- Tek bir kelime kullanmaktan ¢ok daha etkili oldugu icin uzun bir ciimle kullanmak

- Giris yapmanizi gerektiren her web sitesi icin benzersiz, giiclii parolalar olusturan bir parola
yoneticisi kullanmay1 diisiiniin

- E-posta dolandiriciligina dikkat edin

- E-posta dolandiriciligl giderek daha sofistike ve tespit edilmesi zor hale geldiginden, gelen
kutunuzu acarken ekstra dikkatli olmaniz gerekir. Bununla birlikte, bilinmeyen bir adresten garip
bir e-posta alirsaniz veya kisilerinizden birinden gelmis gibi gériinen garip bir sekilde yazilmis
bir e-posta alirsaniz, bunun sahte bir e-posta olma olasilig1 ¢ok yiiksektir.

- Bilgisayariniza viriis bulastirabilecegi icin e-postadaki hi¢cbir baglantiya tiklamayin. Bunun
yerine, e-postay1r hemen silin ve e-posta bir arkadasinizdan geliyor gibi goriiniiyorsa, e-posta
hesaplarinin saldiriya ugramis olabilecegini bildirmek i¢in onlarla iletisime gegin.

- Bilgisayarinizi ve telefonunuzu diizenli olarak giincelleyin

- Bilgisayarimizin ve telefonunuzun en giincel isletim sistemlerini kullandigindan emin olmak,
onlart kotii amagh yazilimlarin bulasmasindan korur. Bunun nedeni, bilgisayar korsanlarinin
farkli bilgisayar ve cep telefonu isletim sistemlerinde zayif noktalar bulmasidir. Telefon ve
bilgisayar sirketleri siirekli olarak bu zayif noktalar1 tespit etmeye ve bilgisayar korsanlari
bunlari istismar etmeden 6nce yamalamaya ¢alismaktadir. Ancak, cihazinizi giincellemezseniz,

onu saldirilara karsi savunmasiz birakirsiniz.
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Bildiginiz ve giivendiginiz bir perakendeciden alisveris yapmak her zaman daha iyi olsa da, bazen
istediginiz {iriinii daha énce hig ziyaret etmediginiz bir sitede bulabilirsiniz. iste web sitesinin

glivenli olup olmadigini anlamaniza yardimci olacak bazi ipuglari:

Kilide bakin, Aranmasi gereken 6nemli bir 6zellik, URL alaninin késesinde goriinen kiigtik kilit
semboliidiir. SSL (giivenli yuva katmani) olarak bilinen bu kilit, bulundugunuz web sitesinin
glivenli oldugunu gosterir. Ayrica, web sitesi adresinin "http" degil "https" oldugundan emin olun,
clinkii "s" glivenli anlamina gelir. Bazi siteler giivenilirmis gibi gériinmek i¢in kilidin gériintisiinii
yeniden olusturmaya calissa da, web sitesinin yasal oldugunu onaylamadan 6nce her zaman
kilidin tarayiciniz i¢in normal yerde oldugundan emin olun.

Giivenilir perakendecilerden aligveris yapin; Giiven, giivenli online alisverisin énemli bir
ozelligidir. Satin almak istediginiz bir irtin bulduysaniz ancak tanimadiginiz bir web sitesindeyse,
bu siteden alisveris yaparken kendinizi giivende hissedip hissetmediginizi 6l¢mek igin
asagidakileri kontrol edin:

e Web sitesinde herhangi bir yazim hatasi olup olmadigina bakin. Cok sayida hata
bulursaniz, bu, magazanin yasal olmayabileceginin bir isaretidir.

e Sosyal medya takipgileri olup olmadigini ve miisterileriyle diizenli olarak etkilesimde
bulunup bulunmadiklarini 6grenin. Gelisen bir sosyal medya topluluguna sahip
goriiniiyorlarsa, bu web sitesinin daha giivenilir oldugunun bir isaretidir.

e Miisterilere c¢evrimici alisverislerinde daha fazla seffaflik saglamayr amaglayan
trustpilot.com gibi web sitelerinde miisteri yorumlarini arayin.

- fade politikasimi kontrol edin, internetten bir sey satin almadan énce iade politikasini kontrol
edin. Web sitesinde bir iade politikas1 yok gibi gériiniiyorsa, bu kirmiz1 bayraktir. Uriinii satin
almadan once, iadeleri nasil yonettikleri hakkinda bilgi almak i¢in dogrudan onlarla iletisime
gecmeye calisin. Bununla birlikte, sirket i¢in bir e-posta adresi, telefon numarasi veya fiziksel
adres bulamazsaniz, bunlarin tiimii isletmenin dolandirici olduguna ve web sitesinin giivenli

olmadigina dair isaretler olabilir.

Gerc¢ek olamayacak kadar sorunlu bilgiler geliyorsa, muhtemelen 6yledir!
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Sahte liriinler i¢in biiytlik bir ¢cevrimic¢i pazar var ve bu da giivenli ¢evrimici aligveris i¢in baska bir
engel olusturuyor. Mallar1 6nceden fiziksel olarak inceleyemedigimizden emin olmak zor olabilir
Internetten satin aldigimiz seyin gercek mi yoksa sahte mi oldugunu anlamak zordur. Genellikle,
sahte irilinler daha stipheli web siteleri lizerinden satilir ve bunlarin cogu yukarida listelenen
glivenilir perakendeci kriterlerini gecemez.

Bununla birlikte, bazi sahte magazalarin sofistike cevrimici vitrinleri vardir. "Bu web sitesi
glivenli mi?" sorusuna yanit vermenin pif noktast: fiyat1 kontrol edin. Sahte {iriinler neredeyse
her zaman orijinal muadillerinden énemli dlciide daha diisiik fiyathdir. ilk basta iyi bir firsat
bulmus gibi goriinseniz de, orijinal bir lriinlin perakendecisinin, triin orijinal olmadig stirece,
rakiplerinden 6nemli 6l¢iide daha diisiik bir fiyata satmasi pek olasi degildir.

o Asagidakilere 6zellikle dikkat edin:

e Odeme giivenligi, giivenli online ahgveriste 6édeme giivenligi ¢cok 6nemlidir. Kredi
kartiniz1 ve kisisel bilgilerinizi dolandirici bir web sitesine vermek biiyiik bir gereksiz
strese neden olabilir ve paranizi riske atabilir. Eger bir web sitesi sizden vergi numaraniz,
nerede dogdugunuz veya aile iiyelerinizle ilgili bilgiler gibi gereksiz kisisel bilgilerinizi
istiyorsa, bu web sitesinin dolandirici olma ihtimali ytliksektir. Bir web sitesinin neden ek
kisisel bilgiler istedigine dair kafaniz karistiysa, onlarla iletisime gegmeyi deneyin. Bunu
yapamazsaniz, uzaklasmak daha giivenlidir.

e Yalmizca giivenilir yontemlerle 6deme yapin, ¢ek yazmak veya dogrudan havale
yapmak gibi yontemlerle 6deme yapmanizi isteyen web siteleri e-ticaret giivenligi
acisindan tehlike isaretidir. Kredi veya banka kartinizi kullanarak ya da PayPal gibi
glvenilir bir 6deme sistemi aracilifiyla 6deme yapamiyorsaniz, bu web sitesinin
dolandirici olma ihtimali ytliksektir ve bu siteden hi¢bir sey satin almamalisiniz.

e Ekstrelerinizi diizenli olarak kontrol edin, ekstrelerinizi diizenli olarak kontrol etmek
gercekten o6nemlidir. Dolandiricilar ¢ok sinsi olabilirler, hesaplarinizdan aylik olarak
sadece kii¢lik miktarlar ¢ekebilirler, boylece bir dolandiricilik kurbani oldugunuzu fark
etmeniz bile zorlasir. Ancak bu kiiciik miktarlar yavas yavas birikebilir ve siz neler
oldugunu fark ettiginizde, cogu zaman bunlarin ¢ogunu geri almak i¢in ¢ok gectir. Bu
nedenle, her ay banka hesap 6zzetlerinizi gézden gecirmek ve tam olarak ne oldugunu

bildiginizden emin olmak harika bir fikirdir.

Avrupa Birligi tarafindan finanse edilmektedir. Ancak ifade edilen goriis ve goriisler yalnizca yazar(lar)a
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Her bir islem, dolandiricilarin sizi gafil avlamasini 6nler ve bdylece mali durumunuzu giivende
tutar.

Harcamalarinizi diizenli olarak takip etmek, paranizin nereye gittigini ve bunun yerine nereye
gitmesini istediginizi dogru bir sekilde gérmenizi saglayabilir.

Ardindan, bir biitce kullanarak, ileriye doniik olarak 6demeniz gereken tiim faturalari1 dogru bir
sekilde hesaplayabilirsiniz. Aylik harcamalarinmizi izlemeye nasil baslayacaginizi asagida
bulabilirsiniz.

Cek hesabiniz ve sahip oldugunuz tiim kredi/banka kartlar1 dahil olmak tizere tiim hesaplarinizin
envanterini ¢ikararak para aliskanliklarimizi belirleyin. Hesaplariniza bakmak, harcama
kaliplarinmizi belirlemenize yardimeci olacaktir.

Harcamalariniz hem sabit giderlerden hem de degisken giderlerden olusacaktir. Sabit giderlerin
aydan aya degisme olasilig1 daha diisiiktiir. Bunlar arasinda ipotek veya kira, kamu hizmetleri,
sigorta ve bor¢ 6demeleri yer alir. Yiyecek, giyecek ve seyahat gibi degisken giderleri ayarlamak

icin daha fazla alaniniz olacaktir.

Avrupa Birligi tarafindan finanse edilmektedir. Ancak ifade edilen goriis ve goriisler yalnizca yazar(lar)a
aittir ve Avrupa Birligi'nin veya Avrupa Egitim ve Kiltiir Yiriitme Ajansi'min (EACEA) gorislerini
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MODUL 2 KiSISEL FINANSMANI PLANLAMA VE YONETME

Unite 1 Finansal Planlama ve Biitceleme

Kisisel ve ailevi finansal planlamanin ana bilesenleri

Hayatin en biiyiik anlar1 s6z konusu oldugunda, muhtemelen bir planimz vardir. Ornegin
diiglinliniizde bir zaman ¢izelgesi, bir biitce (genis aile i¢in son dakikada hazirladiginiz masayla
biitcenizi asmis olsaniz bile) uzlasma ve konusma s6z konusuydu. Akilli finansal planlama da ayn

mantigl izler.

Finansal planlama, finansal refahiniz icin kisisel bir yol haritasi gelistirme siirecidir. Finansal
planlama siirecinin girdileri sunlardir: mali durumunuz, yani geliriniz, varliklarimz ve
yukimliiliikleriniz, hedefleriniz, yani mevcut ve gelecekteki finansal ihtiyaclarinizdir.

Yedi adimda, hayatiniz boyunca iizerine insa edebileceginiz giizel bir cerceveye sahip olursunuz.

Avrupa Birligi tarafindan finanse edilmektedir. Ancak ifade edilen goriis ve goriisler yalnizca yazar(lar)a
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Bu adimlardan birkagina zaten basladiysaniz sorun degil. Baslamamis olmaniz da sorun degil.
Sadece bir gorevle baslayin ve devam edin. (Ya da uzun ve yagmurlu bir hafta sonunda, biiyiik bir
cezve kahve ve ayaklarinizin dibinde bir kdpekle her seyin tistesinden gelin).

Hadi baslayalim!

1. Finansal hedefler belirleyin, zor kazandiginiz parayi neden biriktirdiginize dair net bir
fikrinizin olmasi her zaman iyidir.

2. Vergiler icin plan yapin, gelecek yil paranizin daha fazlasinm elinizde tutmaniza yardimci
olmak i¢in uzun bir yol kat edebilirsiniz.

3. Acil durum fonu olusturun, hayat sizi ters kdseye yatirirsa ve finansal olarak hazirlikh
degilseniz, diinyadaki tiim planlamalar yardimc olmayacaktir. iste bu noktada acil durum fonu
ise yarar. Testimiz bu birikimleri ne zaman kullanacaginiza karar vermenize yardimci olacaktir.
4. Borcu yoénetin, borcu anlamak ve yonetmek, finansal bir plan olusturmanin énemli bir
pargasidir.

5. Sigorta ile koruyun, hayat bir anda degisebilir. Iyi bir finansal plani olan insanlar en iyisini
umarlar, ancak beklenmedik durumlar i¢in de plan yaparlar. Sigorta bu konuda yardimci olur.

6. Emeklilik icin plan yapin, ¢ok uzakta olsa bile, emekli oldugunuzda paranizin sizin icin ne
yapmasini istediginizi diisiiniin ve bunu gerceklestirmek icin bir plan olusturun.

7. Bir emlak plan1 olusturun, bir emlak planina ihtiya¢ duymak i¢in zengin, yash, evli veya
ebeveyn olmamz gerekmez; bu plan, kendiniz veremediginiz takdirde sizin icin finansal ve

saglikla ilgili kararlar1 kimin verecegini de belirler.

Bir biit¢e olusturmak, kendinize glivenerek kararlar almaniza ve i¢inizin rahat olmasina yardimci
olabilir. Ancak ayrintili bir biitceyi yonetmek karmasik olabilir. Harcamalarinizi planlamanin

kolay bir yolu icin 50-30-20 kuralin1 kullanmay1 deneyebilirsiniz.

50-30-20 kurali harcamalar sadece ili¢ kategoriye ayirir. Ayrica her biri icin ne kadar para
kullanmaniz gerektigine dair oneriler sunar. Bazi temel bilgilerle finansal refaha giden yolda

ilerleyebilirsiniz.

Avrupa Birligi tarafindan finanse edilmektedir. Ancak ifade edilen goriis ve goriisler yalnizca yazar(lar)a
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m %50 ihtiyaclar = %30 istekler = %20 Tasarruf

50-30-20 kurali, paranmizin %50'sini ihtiyaglara, %30'unu isteklere ve %Z20'sini tasarruflara
ayirmanizi onerir. Tasarruf kategorisi, gelecekteki hedeflerinizi gerceklestirmek icin ihtiyag

duyacaginiz parayi da icerir.

Simdi her bir kategoriye daha yakindan bakalim.
- Ihtiyaglar: %50 Biitgenizin yaklasik yarisi ihtiyaclara gitmelidir. Bunlar, elektrik faturalariniz

gibi ne olursa olsun karsilanmasi gereken harcamalardir.

Eger diiriistce "onsuz yasayamam" diyebiliyorsaniz, bir ihtiyac belirlemissiniz demektir. Kredi

karti veya kredi icin gereken asgari 6demeler de bu kategoriye girer.

Avrupa Birligi tarafindan finanse edilmektedir. Ancak ifade edilen goriis ve goriisler yalnizca yazar(lar)a
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- istekler: %30 En sevdiginiz diziyi izlemek icin bir yayin hizmetine abone olursunuz, yasamak
icin abonelige ihtiyaciniz oldugu icin degil. Istekler, zevk aldigimiz ve kendi seciminizle para

harcadiginiz seylerdir.

I

Abonelikler Hobiler icin malzemeler

— e

Restoran yemekleri Tatiller

Avrupa Birligi tarafindan finanse edilmektedir. Ancak ifade edilen goriis ve goriisler yalnizca yazar(lar)a
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Tasarruf: %20 Biitcenizin kalan %20'si gelecege yonelik olmalidir. Acil durum fonuna para

koyabilir veya bir ev icin pesinat 6demesi i¢in birikim yapabilirsiniz. Asgari 6deme tutarinin

otesinde bor¢ 6demek de bu kategoriye aittir.

Borcunu édemek Emeklilik
Q‘g @
Tasarruf hesabi Yatinmiar

Aile Biitce Finansal Planlamasi

Avrupa Birligi tarafindan finanse edilmektedir. Ancak ifade edilen goriis ve goriisler yalnizca yazar(lar)a
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Aile finansal planlamasi, farkli yasam evrelerinden gecerken paranizi yonetmek i¢in kapsamli bir
strateji olusturmaniza yardimci olabilir. Temel konularla baslar - bir biitge olusturmak, borg
o0demek ve tasarruf etmek - ancak bir aile finansal plani emeklilik icin yatirim yapmak ve
liniversite icin para ayirmak gibi seyleri de icerebilir. Ailenizin mali durumu icin uzun vadeli bir
plan olusturmak kendi basimiza yapabileceginiz bir seydir, ancak ayni zamanda bir mali

danismanin yardimina da ihtiyaciniz olabilir.

Aile finansal planlamasi, ailelerin planlamasi gerekebilecek belirli senaryolara odaklanarak
yukaridakilerin tiimiidiir. Bu tir bir finansal planlama, evlilik veya ¢cocuk sahibi olmanin paranizi
yonetme seklinizi etkileyebilecegi cesitli yollar1 hesaba katar.

Aile finansal planlamasi birka¢ nedenden dolay1 6nemlidir. ilk olarak, finansal geleceginiz i¢in bir
yol haritasi olusturmanizi saglar. Net hedefler belirleyerek ve bunlara ulasmak icin bir plan

olusturarak, mali durumunuz hakkinda bilingli kararlar vermek icin daha donaniml olacaksiniz.

Ayrica, aile finansal planlamasi potansiyel riskleri ve firsatlar1 belirlemenize yardimc olabilir.
Ailenizin mali durumunu diizenli olarak gézden gecirerek, gerektiginde planinizda ayarlamalar

yapabilir ve ortaya ¢ikan yeni firsatlardan yararlanabilirsiniz.

Son olarak, aile mali planlamasi, konu maliye oldugunda ailenizdeki herkesin aym fikirde
olmasini saglamaya yardima olabilir. Esinizi, ¢cocuklarinizi ve diger aile iiyelerinizi planlama
stirecine dahil ederek finansal geleceginiz icin ortak bir vizyon olusturabilecek ve ortak hedefler

dogrultusunda birlikte ¢alisabileceksiniz.

Kisisel ve aile biit¢esinin hazirlanmasi

Finansal bir plan olusturmanin belirli bir yolu yoktur. Ancak, genel olarak konusursak, sunlari
g6z 6nlinde bulundurmalisiniz:

- Sizin ve ailenizin hedefleri

- Su anda ne kadar harciyorsunuz?

- Temel ihtiyaclariniz icin 6deme yapmaya devam ederken ne kadar tasarruf edebilirsiniz?

- Size maliyetini azaltmak i¢in borcunuzu nasil 6deyebilir ya da konsolide edebilirsiniz?

- Ulasilabilir bir biitge sizin i¢in nasil gériiniir?

Avrupa Birligi tarafindan finanse edilmektedir. Ancak ifade edilen goriis ve goriisler yalnizca yazar(lar)a
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Sizin ve ailenizin hedefleri nelerdir?

Birgok kisi, neyin 6nemli olduguna odaklanmalarina yardimci olmak icin akillarinda bir hedef
olmasini yararl bulur. Hedefler, muhtemelen onsuz da yapabileceginiz bir seyi satin alma istegi

duydugunuzda "mantikli" kararlar vermeniz i¢in sizi motive etmeye yardimci olabilir.

Ancak motivasyonunuzu korumak i¢in bunun sizin i¢cin dogru hedef olmasi gerekir.
Cogu aile finansal istikrar1 temel énceliklerinden biri olarak siralar. istikrarli bir mali durum
tesadiifen ortaya ¢ikan bir sey degildir. Planlama gerektirir. Neyse ki finansal planlama

bazilarinin disiindigi kadar zor degildir.

Asagida aileniz i¢in saglam bir finansal plan yapmak i¢in bes adim yer almaktadir.

1. Paramzi nereye harcadiginizi takip edin

Finansal bir plan olusturmanin ilk adimi, paranizi nasil harcadiginizi ve her ay paranizin nereden
geldigini ortaya koyan bir biitce yapmaktir. Biitce olusturmak basit olabilir. Gelir ve giderlerinizi

bir defterde takip etmek i¢in bir kalem ve kagit kullanabilirsiniz.

Gelir ve giderlerinizi otomatik olarak takip etmenize yardimci olmak icin banka hesabiniza,
yatirim hesaplariniza ve kredi kartlariniza baglanan biitceleme wuygulamalar1 vardir.

Harcamalarinizin net bir resmini elde ettikten sonra bir plan yapabilirsiniz.

2. Hedefler belirleyin

Cogu finans uzmany, ilk hedefinizin kisisel bir mali kriz sirasinda kullanabileceginiz bir acil durum
fonu olusturmak olmasim énermektedir. Ug ila alt1 ay boyunca gecinmenize yetecek kadar
paranizin olmasi tavsiye edilir. Kendinize sorun, ailenizin bundan bes ya da 10 y1l sonra nerede

olmasini istiyorsunuz? Belirli hedefleriniz varsa, finansal planinizi takip edebilirsiniz.

3. Borcunuzun ortadan kalkmasini saglayin

Elinizde mali durumunuzun net bir resmi, birkac aylik bir acil durum fonu ve gelecek i¢in belirli
hedefleriniz varsa, bir sonraki adim borcunuzu ortadan kaldirmaktir. Yontemlerden biri kartopu
yontemidir. Tim kredi kartlarimizin veya diger bor¢ kaynaklarinizin asgari tutarini

Odeyeceksiniz, ancak en diisiik bakiyeye sahip bor¢ kaynagini agresif bir sekilde 6deyeceksiniz.

Avrupa Birligi tarafindan finanse edilmektedir. Ancak ifade edilen goriis ve goriisler yalnizca yazar(lar)a
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Dort kredi kartiniz varsa ve ilkinde 5.000, ikincisinde 4.000, tgiinciisiinde 3.000 ve
dordiinciisiinde 1.000 bakiye varsa, en yliksek li¢ kartin asgari 6demesini yaparsiniz, ancak tim
ekstra paranizi agresif bir sekilde 1.000 bakiyeli kart1 6demeye harcarsiniz. Bu kart 6dendikten
sonra, 3.000 bakiyeli karta agresif bir sekilde saldirmaya gececeksiniz ve bu boyle devam edecek.
Bir bor¢ degerlendirmesi yapmak faydali olabilir. Bir¢ok kisi, bor¢larini bor¢larindan daha azina

kapatarak mali istikrar saglayabilmistir.

4. Biiyiik hedefler icin birikim yapmaya baslayin

Bir acil durum fonunuz oldugunda ve borcunuzu 6dediginizde, uzun vadeli hedefleriniz icin
birikim yapmaya baslamanin zamani gelmistir. Paranizi nasil harcadiginizi yeniden gézden
gecirmeniz ve giderlerinizi kismanin veya gelirinizi artirmanin yollar1 olup olmadigina bakmaniz
gerekebilir. Pek ¢ok kisi gelirini artirmak i¢in is ekonomisine yoneldi.

biitcelerine daha fazla para eklerler. Kazandigimiz ekstra gelirin hedeflerinize yonelik bir tiir

tasarruf hesabina yatirildigindan emin olmaniz 6nemlidir.
5. Finansal planinizi izleyin ve ayarlayin

Finansal planlama tek seferlik bir sistem degildir. Kisisel mali durumunuzu her zaman gézden
gecirmeniz gerekecektir. Zamanla hedefleriniz degisebilir. Geliriniz artabilir veya borcunuz
biiyliik 6lgide azalabilir. Yatirimlarimizin beklediginizden daha iyi performans gosterdigini
gorebilirsiniz veya saglik sorunlar1 gibi orijinal planimizdan sapmanizi gerektiren acil mali

durumlar olabilir.

Aileniz icin bir finansal plan yaparken veya planinizi gézden gecirirken, uzun vadeli hedeflerinizi
kisisel durumunuzdaki kisa vadeli dalgalanmalarla karistirmayin. Resmin tamamini goéz éniinde
bulundurmadan ailenizin finansal planini degistirmeyin.

Aileniz icin ne kadar erken bir finansal plan yaparsaniz, tiim paraniz iizerinde o kadar fazla
kontrol sahibi olursunuz. Yakinda paraniz icin calismak yerine, paranizin sizin i¢in ¢alistigini

goreceksiniz.

Avrupa Birligi tarafindan finanse edilmektedir. Ancak ifade edilen goriis ve goriisler yalnizca yazar(lar)a
aittir ve Avrupa Birligi'nin veya Avrupa Egitim ve Kiltiir Yiriitme Ajansi'min (EACEA) gorislerini

yansitmayabilir. Bunlardan ne Avrupa Birligi ne de EACEA sorumlu tutulamaz. 42



Erasmus+

Enriching lives, opening minds.

R Avrupa Birligi tarafindan
N ortak finanse edilmektedir

Unite 2 Tasarruflar

2
’ ;/ E

W g W g Wy Wy
{
| |
.
~/-~--~‘--
|
|
|
L\
Y W g W
|
\
,.,‘N,"-v/--v"/ﬂv
{
|
\
\\
Tl Ll
{
|
|
1 |
\
T E
‘ |
\ Ll
A\ '\
{ |
{ ¢ P:

{

|
i \
\
L
“‘\\\“I
\ \ v

|

Tasarruf hedefleri ve oncelikleri
Tasarruf, bir kisinin belirli bir zaman diliminde harcanabilir gelirinden tiiketim harcamalarini

¢ikardiktan sonra elinde kalan parayi ifade eder. Tasarruf, bu nedenle, bir

Tiim giderler ve yiikiimliiliikler 6dendikten sonra bir birey veya hane halki icin net fon fazlasi.
Para biriktirmenin en iyi yollarindan biri bir hedef belirlemektir. Hem kisa vadede (bir ila ti¢ y1l)
hem de uzun vadede (dort veya daha fazla yil) ne icin tasarruf etmek isteyebileceginizi diisiinerek
baslayin. Ardindan ne kadar paraya ihtiyaciniz olacagini ve bunu biriktirmenin ne kadar zaman

alabilecegini tahmin edin.

Unutmayin:

Yeni bir akilli telefon veya tatil hediyeleri gibi eglenceli ve aylik biitcenizi asan bir sey icin kiiciik,
ulasilabilir bir kisa vadeli hedef belirleyin. Daha kiiciik hedeflere ulasmak ve biriktirdiginiz
odulin tadini ¢ikarmak size psikolojik bir destek saglayabilir, tasarrufun getirisini daha hizl hale

getirir ve aliskanlig1 pekistirir.

Avrupa Birligi tarafindan finanse edilmektedir. Ancak ifade edilen goriis ve goriisler yalnizca yazar(lar)a
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Harcamalariniz ve gelirinizden sonra, hedefleriniz birikimlerinizi nasil tahsis edeceginiz iizerinde
muhtemelen en biiyiik etkiye sahip olacaktir. Ornegin, yakin gelecekte arabanizi degistirmeniz
gerekecegini biliyorsaniz, arabaniz i¢in simdiden para biriktirmeye baslayabilirsiniz. Ancak uzun
vadeli hedefleri unutmadiginizdan emin olun; emeklilik planlamasinin daha kisa vadeli ihtiyaclar

karsisinda arka planda kalmamasi énemlidir.
Bu nedenle asagidakileri g6z 6niinde bulundurmaniz 6nemlidir:

- Tasarruf hedeflerinizi nasil dnceliklendireceginizi 6grenmek, tasarruflarinizi nasil tahsis
edeceginiz konusunda size net bir fikir verebilir.

- Biit¢enizi gdzden gecirin ve her ay ilerlemenizi kontrol edin. Bu sadece kisisel tasarruf planiniza
sadik kalmaniza degil, ayni zamanda sorunlar1 hizl bir sekilde tespit edip ¢6zmenize de yardimci
olacaktir. Nasil tasarruf edeceginizi anlamak, tasarruf etmenin daha fazla yolunu bulmaniz ve
hedeflerinize daha hizli ulasmaniz icin size ilham bile verebilir.

Tasarruf yonetimi:

Dogru tasarruf yonetimini saglamak amaciyla, finansal agidan zinde kalmak i¢in agsagidaki
adimlara dikkat edin:

Gengken, mali durumunuzu kontrol etmek bekleyebilecek bir sey gibi goriinebilir. Ancak rutin olarak
nerede durdugunuzu degerlendirmek bugiin ve ileride size fayda saglayabilir. Iste dikkate almaniz
gereken adimlar.

1. Varhiklarimizi ve yiikiimliiliiklerinizi anlayin

Sahip oldugunuz varliklar ve sahip oldugunuz borglar veya yiikiimliiliikkler net degerinizi belirler.
Varliklar arasinda nakit para, tasarruflar, hisse senetleri, tahviller, emeklilik hesaplari,
gayrimenkuller ve arabalar veya koleksiyon esyalar1 gibi degerli diger seyler yer alabilir.
Yukumliliikler arasinda ipotek, 6grenci kredileri, otomobil kredileri, 6denmesi gereken faturalar
ve kredi kart1 borcu yer alabilir. Net degerinizi y1llik olarak tiim varliklarinizin degerini ekleyerek
hesaplamay1 disiintin.

varliklariniz ve ytkiimliiliikleriniz ¢ikarilir. Bu, genel mali tablonuzu takip etmenize yardimci
olabilir.

Ipucu: Universiteden yeni mezun olduysaniz ve ¢ok fazla égrenci kredisi borcunuz varsa, net
dederiniz negatif olabilir. Bu mutlaka koti bir sey degildir. Sadece yapmaniz gereken bazi isler

oldugu anlamina gelir.
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2. Hedeflerinizi degerlendirin

Yilda bir kez kisa, orta ve uzun vadeli hedeflerinizi diisiiniin. Her biri hala gecerli mi? Maliyetleri
ne kadar? Hedeflerinize ulasma yolunda ilerliyor musunuz? Emeklilikte seyahat etmek gibi bazi
uzun vadeli hedefler yildan yila 6nemli dlciide degismeyebilir. Kredi karti faturasini 6demek gibi
kisa vadeli hedefler ve bir ev icin para biriktirmek gibi orta vadeli hedefler daha sik degisebilir.
Bunlari her tig ila alt1 ayda bir yeniden degerlendirmeye karar verebilirsiniz.

Ipucu: Bir kagida veya akilli telefonunuza kisa ve uzun vadeli basit hedefler koyun ve bunlari diizenli

olarak kontrol ederek her bir hedefe ulasmak icin stratejinizi giincelleyin.

3. Vergilerinizi yonetin
Vergi faturanizi yillik son 6deme tarihinden (genellikle her y1l Nisan sonu civarinda) ¢ok 6nce

o6demek icin yeterince ayirdiginizdan emin olmaniz 6nemlidir.

Cogu durumda isvereniniz maas c¢ekinizden vergi keser, ancak kesilen miktar genellikle nihai
olarak borg¢lu oldugunuz miktardan farkli olacaktir. Ancak serbest meslek sahibiyseniz, bunun
yerine genellikle li¢ ayda bir olmak lizere tahmini bir vergi tutar1 6demeniz gerekecektir. Tahmini

vergi 6demelerinin gerektigi zaman yapilmamasi cezalara neden olabilir.

Ipucu: Her sonbaharda, yilsonundan énce ayarlamalar yapmak i¢in hala zamaniniz varken,

vergiler icin ayirdiginiz tutari gecen yilin vergi formlariyla karsilastirmayi diisiiniin.

4. Dogru sigortaya sahip olup olmadiginizi belirleyin

Yilda yaklasik bir kez, ihtiyaciniz olan sigorta tiiriinii ve miktarin1 degerlendirmek 6nemlidir.

Evinizi kiraliyorsaniz, esyalarinizi korumak icin kiraci sigortasini diisiinebilirsiniz.

Bir ev satin aldiginizda, ev sahibi sigortasina ihtiyaciniz vardir.

Policeniz, evinizi yeniden insa etmenin size neye mal olacagini (ki bu genellikle evinizin nominal

degerinden daha fazladir) ve ev esyalarinizi degistirmenin mevcut fiyatin1 kapsamalidir.
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Ipucu: Bakmakla yiikiimlii oldugunuz kisiler varsa, éliimiiniiz durumunda gelir kaybimz telafi

etmek i¢in onlara nakit ddeme yapacak olan hayat sigortasini diisiinebilirsiniz.

Uzun vadeli planlama ve varlik biiyiimesi

Birka¢ yil sonraki mali durumunuzu diisiindiigiiniizde kendinizi bunalmis hissedebilirsiniz.
Ipotek, kredi kart1 borcu ve kisisel kredi sorumlulugu bir arada yénetilemez gibi gelebilir. Bu

duygunun iistesinden gelmenin anahtari, ihtiya¢c ortaya cikmadan c¢ok once kendinizi

hazirlamaktir.

Uzun vadeli bir mali hedef, uzak bir gelecekte mali durumunuzla ilgili tamamlamak istediginiz bir

seydir. Ornegin 5 veya daha fazla y1l icinde gerceklestirilecek bir hedeftir.

Ornegin, nakit acil durum fonu olusturabilirsiniz. Bu kisa vadeli bir finansal hedeftir. 1 y1l veya

daha kisa siirede gergeklestirilecek bir gérev olarak planlanmahdir.

Uc tir hedef

gl il

Kisa vadeli Ara SINAV Uzun Vadeli
1 yil iginde gergeklestirilebilecek Gergeklestiriimesi 1 ila 5 yil suren Gerceklestirilmesi 5 yil veya daha uzun
herhangi bir finansal hedef. finansal hedefler. Hem kisa stiren finansal hedefler. Onemli yasam
Ulagiimasi kolay olma ve gincel konulara hem de uzun vadeli hedefiere sahip olaylanina odaklaniriar ve periyodik olarak

odaklanma egilimindedirler. ozellikleri paylasabilirler. yeniden degerlendirme gerektirirler.
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Uzun vadeli finansal hedefler 6nemli yasam olaylari icin gegerlidir ve gerceklestirilmesi bes veya

daha fazla yi1l alabilir. Bu boliim, hayatinizin herhangi bir asamasinda uzun vadeli bir finansal
hedefin nasil belirlenecegini aciklamakta ve planlamaniza ilham verecek somut finansal hedef

ornekleri sunmaktadir.

Yirmili yaslar, finansal yolculugunuzda benzersiz bir zamani temsil eder ve birgok insan bos bir
finansal sayfa ile baslar. Nereden baslayacaginizi bilmek zor olabilir, ancak hayatinizin bu dénemi

gelecek on yillar icin zemin hazirlama giicline sahiptir.

Iste finansal planlama ¢abalarinizda géz éniinde bulundurmamz i¢in uzun vadeli finansal hedef

orneklerinden olusan giiclii bir liste.

Kazang potansiyelinizi
en Ust

dizeye cikarin.

Kendinizelisiniz, kariyenniz;
isinizivelyan} i 1. Uzun vadeli becerilerinizi gelistirmek
ugraslannizia 5 yilisonralneredes igin kendinize yatirim yapin,
‘olmakiistediginizi 2. Bir kariyer planlayin.
sorun:

3. Uzun vadede daha iyi potansiyel
sunan bir isveren bulun.

4. Girisimci olun.
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FHayalinizdekiluygunifiyatlifevi
bulmakiiciniuzunivadeliibinfinansal

hedefibelirleyiniveisatinialma

Evinizin Arzulettiginizibinbolgedelevisatin

almakiiyilbinfinansalihedef;

finansmanin optimize olabilirfAncakioncelpesinatiicin

edin tasarruflyapmalisiniz:

planinityapin®

lacak borg
yiiksek faizli

borctur. Bunlar
ortadan kaldirin e TR

Emeklilikiiginitasarrufiedin

Guvenli ve rahat bir emeklilik igin tasarruf yapmak uzun vadeli bir Emeklilik i¢in birikim yapmak, en ge¢ 30 yasina geld.glnlzde planlamaniz
mali hedeftir . gereken finansal bir hedeftir .~

4

Cocuklannzinfegitimificinitasarnnufiedin

Herkesin gocugu yok. Ve bunu yapanlar igin bile, her ebeveyn Bunu yapanlar igin Universitenin artan maliyeti blyik bir-
yetiskin gocuklanimin egitimi igin 6deme yapmayi planlamiyor. zorluktur. Cocugunuzun Universite fonunu bugin baslatin.

araniz icin bir plan elusturun

Bu sadece bir biitgeden daha Acil durum Uzun vadeli hedsfleriniz igin tasarruf.
fazlasi. fonunuzu tamamiayin G edin

CiEby =
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Diger hedefler gibi, mali durumla ilgili hedefler de Spesifik, Olciilebilir, Ulasilabilir, Ilgili ve
Zamana Bagl (yani SMART) olmalidir. Zamana bagli yontiine odaklanarak, belirli bir hedefe ne

zaman ulagsmak istediginize dair bir tarih belirlemeniz 6nemlidir.

Su sorulari yanitlamaya ¢alisin:

Tam olarak ne basarilmak isteniyor?

Kimlerin dahil olmasi gerekiyor?

Hedefe ulasmak neden énemli?

Hedefle ilgili ne kadar ¢cok ayrintiy1 belgeleyebilirseniz o kadar iyi olur. Ciinkii tam olarak neyi
basarmak istediginiz konusunda giderek daha net olacaksiniz.

Uzun vadeli hedefler belirlemek ve proaktif bir yaklasim benimsemek, gelecekte yasamak
istediginiz yasam tarzini giivence altina almak icin harika bir adimdir. Bununla birlikte, uzun
vadeli finansal hedeflere ulasma becerinizi tehlikeye atacak kaza ve beklenmedik durum

potansiyeli her zaman mevcuttur.

Hedeflerinizi belirlerken, risklere karsi korunmak i¢in hayat veya maluliyet sigortasi yaptirmak
gibi farkli 6nlemleri goéz 6niinde bulundurun. Bir vasiyetname veya vakif ile bir emlak plam
olusturmak da en kot senaryolarda ailenizin gecimini saglayarak uzun vadeli mali hedeflerinize

yardimci olabilir.
Unutmayin: Hayattaki finansal hedeflerinizi 6l¢iilebilir hale getirin.
Bunu yapmak i¢in su soruya yanit verin: Hedefe giden yolda ilerlemenizi 6l¢gmek icin hangi

bilgileri kullanacaksiniz? Ve hedefe ulasilip ulasilmadigini 6l¢mek i¢in?

Neyse ki, uzun vadeli finansal hedeflerin élgiilmesi kolay olma egilimindedir. Bu yiizden sizinkini

Olctilebilir hale getirin.

Simdi, hedeflere ulasmayi 3 adimda diisiintin. Bu adimlar planla, harekete geg ve izle.

- Yazili bir eylem plan1 olusturun. Daha kisa vadeli hedefler icin bir planin detaylandirilmasi

gerekli olmayabilir. Bu, finansal hedefin tiiriine ve finansal hedefin karmasikligina baghdir. Bir

Avrupa Birligi tarafindan finanse edilmektedir. Ancak ifade edilen goriis ve goriisler yalnizca yazar(lar)a
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eylem plani, hedefinize ulasmak icin gereken ayrintili adimlardan baska bir sey degildir. Bir kez

daha, tipki SMART bir finansal hedef olustururken oldugu gibi, eylem planinizi yazin.

Simdi harekete gecme zamani. Eylem planiniz iizerinde ¢alisin.

Ardindan, ilerlemenizi izleyin - SMART finansal hedefleriniz 6lciilebilir ve zamana bagh
olmalidir. Dolayisiyla, ilerlemenizi gerektigi siklikta 6l¢lin. Uzun vadeli finansal hedefler igin,
ilerlemenizi yilda bir veya belki iki kez degerlendirmek mantikhdir.

Tamam. Buraya kadar gelebildiniz. Ve simdi toparlanma zamani.

Cok fazla bilgi edindik. Simdi uzun vadeli finansal hedeflerinize yonelik bir eylem plani belirleme

ve Uzerinde ¢alismaya baslama zamani.

4

o
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BUTUNSEL YATIRIM PLANLAYICILARI
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Asagidaki alistirmayt yazdirin ve deneyin:
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KISA VADELI HEDEFLER

ORTA VADELI HEDEFLER

UZUN VADELI HEDEFLER

Bu yil neyi basarmak

istiyorum?

Oniimiizdeki 5 yil icerisinde

neyi basarmak istiyorum?

Bundan 10 yil sonra neyi

basarmak istiyorum?

1. Acil durum fonu olusturun

1. Yiiksek faizli kredi karti

1. Bir evin pesinati igin

borcunuzu édeyin tasarrufyapin
2. 2. 2.
3. 3 3
4 4. 4.
5. 5 5.
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Unite 3 Borg/Alacak

Borc¢/kredi bagsvurusu éncesinde dikkat edilmesi gerekenler
Sorumlu borg¢lanma, iyi bir kredi ge¢misi olusturmaniza yardimci olabilir. Ancak krediyi
imkanlarimzin 6tesinde harcama yapmak icin kullanmak maddi agidan sorun yasamaniza neden

olabilir.

Bir kredi veya kredi limiti almadan 6nce kendinize asagidaki sorulari sorun:

* Ne kadar bor¢ almak istiyorsunuz?

* Ne kadarinm karsilayabilirsin?

» Paraya simdi mi ihtiyaciniz var yoksa masraflar siz birikim yapana kadar bekleyebilir mi?
¢ Her ay ne kadar geri 6deyebileceksiniz?

« Faiz oranlari ytlikseldiginde yine de 6demeleri karsilayabilecek misiniz?

¢ Bir 6demeyi kacirirsaniz ne olur?

 Kredi sigortasina mi ihtiyaciniz var?

Iyi bir borg ile kétii bir bor¢ arasindaki fark nedir?
Iyi bor¢, uzun vadede deger yaratan veya daha fazla zenginlik iireten bir seye yapilan yatirimdir.
lyi bir borcun érnekleri sunlari icerebilir:

e Evinizin degerini artirabilecek ev yenileme kredisi

Avrupa Birligi tarafindan finanse edilmektedir. Ancak ifade edilen goriis ve goriisler yalnizca yazar(lar)a
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e Daha yiiksek gelirli bir is bulmaniza yardimci olabilecek bir 6grenci kredisi.

Kotii borg, degeri diisen veya zamaninda ve tam olarak 6deyemeyeceginiz bir seyi satin almak
icin borg almaktir, bu da faiz masraflarina ve daha fazla borca neden olur.

Ornekler sunlart icerebilir:

e Tatil icin borca girmek

¢ Fatura doneminin sonunda 6deyemeyeceginizi bildiginiz halde kredi kartinizla pahali bir aksam
yemegi satin almak

Tatilin veya aksam yemeginin tadini ¢ikardiktan ¢ok sonra bu satin alimlarin parasini 6demek

zorunda kalabilirsiniz.

Faiz oranlan yiikselirse kredi 6demeleriniz ne olur?
Kredinizin veya kredi limitinizin degisken faiz orani varsa, faiz oranlarinin ytlikselmesi

durumunda aylik 6demeleriniz artabilir.

Ne yapabilirsin?

« Faiz oranlar yiikseldiginde paranizi nasil yoneteceginizi 6grenin.

» Kredi veya kredi s6zlesmenizi gézden gegirmek

¢ Kredi veya kredi s6zlesmesinin hiikiim ve kosullarini dikkatlice okuyun.

¢ Faiz oranlarina ve licretlere yakindan bakin. Anlasmanin faiz orani ve kosullarin1 miizakere
edebilirsiniz.

¢ Anlamadiginiz her seyi borg¢ vereninize sorun.

Kredi verenler asagidakilere hizmet eklemeden 6nce onayinizi almalidir:

¢ Krediniz

¢ Kredi limitiniz

e Kredi kartiniz.

Koti bir kredi kredisi bulmak i¢in mali durumunuzu bilmeniz ve en az ii¢ kredi vereni, tercihen
daha fazlasini karsilastirarak zaman harcamaniz gerekir. Kotii kredi kredileri 6ncelikle cevrimici

kredi verenlerden alinabilir, ancak alternatif bir secenek sunan bazi kredi birlikleri de vardir.

Avrupa Birligi tarafindan finanse edilmektedir. Ancak ifade edilen goriis ve goriisler yalnizca yazar(lar)a
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Koti kredi kredileri tek seceneginiz olmaktan ¢ok uzak. Krediniz kotiiyse birkag alternatif vardir.
Kredi karti veya konut sermayesi kredisini tercih ederseniz daha yiiksek oranlarla
karsilasabilirsiniz ve bunlarin dikkate almaniz gereken farkl riskleri vardir. Arkadaslarinizdan
ve ailenizden gelen yardim yiiksek oranlarda gelmese de, bilmeniz gereken kendi dezavantajlari

vardir.

Bunlara ek olarak kredi danismanligini da diisiiniin. Mali durumunuzu y6netmenize, borg
verenlerle pazarlik yapmaniza ve gelecekteki krediler icin durumunuzu iyilestirmenize yardimci

olabilir.

Sik sik yapilan kiigiik harcamalar igin kredi kartlarim1 kotii kredi agisindan karsilastirmak
isteyebilirsiniz. Bunlar size bir krediden ¢ok daha fazla esneklik saglar, kredinizi olusturmaniza
yardimci olabilir ve nakit geri 6deme bonuslar1 gibi avantajlara erismenizi saglayabilir.
Arkadaslariniz ve aileniz, bir fatura veya mali aksilikle karsi karsiya kaldiginizda size yardim
edebilir ve etmeye istekli olabilir. Geri 6deme giiciiniiz konusunda net olun, faiz 6demeye istekli
olun ve her seyi yazili hale getirin. Sonugta bu, iliskiniz icin tehlike olusturabilir; bu nedenle

sevdiginiz kisiye kars1 acik olun ve geri 6demeleri takip edin.

Uriin Secimi ve ilgili Riskler

Maas kredileri, ¢ogunlukla karsilanabilirlikleri nedeniyle, zamanla daha popiiler hale geliyor.

Ister bir is s6zlesmeniz olsun ister ¢ok iyi olmayan bir kredi gegmisiniz olsun, herkes basvuruda
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bulunabilir ve onaylanma sansina sahip olabilir. Ancak bor¢ almadan 6nce, zamaninda iade etme
olasiligini géz 6niinde bulundurmalisiniz.
Bazen kendimizi acilen tepki vermemiz gereken bir durumda buluruz; ister planlanmis bir

tatilden 6nce acil bir araba tamiri, ister evde beklenmedik bir onarim ya da bir tatil olay1 olsun.

Durum beklenmedik oldugunda, bu olaganiistii masraflar1 her zaman karsilayamayabiliriz. Acil

yukimliliikleri ertelemek zorunda kalmamak icin hizh bir krediye giivenebiliriz.

Gereksinimler:

¢ Basvuru formunu doldurun

¢ Hizli kredi durumunda gelirinizi kanitlamaniza gerek yoktur

» Taksit adedinizi kendiniz belirlersiniz

» Katki payinizin 6denecegi tarihi siz secersiniz

o ihtiyaclarimzi karsilayan 6zel bir iiriinii segme firsatiniz vardir. Odeme igin aylik taksitli kredj,

iki haftada bir taksitli kredi, avans kredisi vb.

Sizin icin dogru Uriinii secebilme yetenegi hafife alinmamalidir. Hemen hemen tiim hizh kredi
sirketlerinin tamamen c¢evrimi¢ci kredi verme secenegi vardir. Bu tesadiif degildir, ¢linkii
tamamen c¢evrimici olarak kredi almanin bir¢ok avantaji vardir.

Onlardan bazilari:

« Sadece birkag belgeyi doldurmak i¢in ofise gitmenize gerek yok;

» Hangi sirketin hangi kosullari sundugunu kontrol etme ve bilingli bir se¢im yapma firsatiniz ve
zamaniniz var;

¢ Aldiginiz ve imzalamaniz gereken belgelere asina olmanin rahatligini yasarsiniz;

¢ Giiniin herhangi bir saatinde basvuru imkani;

internet kredisi alirken kefil gerekiyor mu?

Farkl sirketler farkli kosullar sunuyor. Dikkatli okumak 6nemli ¢linki haksiz uygulamalari olan,
kefil olma sarti oldugunu belirtmeden size daha diisiik fiyat ve faiz oranlari sunan firmalar
mevcut ve sdzlesmede kefil olma zorunlulugunun oldugu anlatiliyor. ve eger krediden sorumlu

bir kisiyi birkac giine kadar yaninizda saglamazsaniz, fiyat gozle gorilir sekilde degisir.
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Bor¢ yonetimi, yeniden miizakereler ve kredili mevduat hesabi

Bor¢ yonetimi

Iyi bor¢ yonetimi, finansal saghg ve istikrar1 korumak i¢in ¢cok énemlidir. Borglarimz takip
etmeyi ve kontrol etmeyi, 6demelerin zamaninda yapilmasini saglamayi ve bor¢ alma ve geri
0deme konusunda bilingcli kararlar almayz igerir. Etkili borg yonetimi, gecikme tlicretlerini, yliksek
faiz maliyetlerini ve kredi puanimizin zarar gormesini Onleyebilir. Ayni zamanda mali

yuktmliliiklerinizin kontrol altinda oldugunu bilmek goniil rahathigi saglar.

Iyi borg ydnetimi gelecekteki firsatlarin kapilarini agabilir. Giiclii bir kredi gecmisi, kredilerde ve
kredi kartlarinda daha iyi faiz oranlarina yol acarak zaman icinde binlerce dolar tasarruf etmenizi

saglayabilir.

Bor¢ yonetiminin en basit ama en etkili stratejilerinden biri, faturalarinizi gelir gelmez 6demektir.

Bu, bir 6demeyi unutma ve gecikme iicretleri veya faiz masraflarina maruz kalma riskini azaltir.

Borg geri 6deme stratejiniz ne olursa olsun, her ay tiim bor¢larinizin en azindan asgari 6demesini
yapin. Bunu yapmamak, gecikme iicretlerine, faiz oranlarinin artmasina ve kredi puaninizin
olumsuz etkilenmesine neden olabilir. Borcunuzu tam olarak 6deyemeseniz bile, asgari 6demeyi

yapmak, borg verenlere mali yiikiimliiliiklerinizi yerine getirmeye kararli oldugunuzu gosterir.

Unutmayin, minimum 6édeme sadece minimumdur. Yalnizca asgari 6demeyi yapmak
hesabinizin iyi durumda kalmasini saglayacak olsa da, ana borcunuzun azaltilmasina pek bir

faydasi olmayacaktir.

Borcunuzu etkili bir sekilde yonetebilmeniz i¢in 6nce mali ylkimliiliiklerinizi net bir sekilde
anlamaniz 6nemlidir. Bor¢lu oldugunuz her seyin bir 6zetini olusturarak baslayin. By, kredi karti
bakiyeleri, 6grenci kredileri, ipotekler, araba kredileri ve diger 6denmemis krediler gibi tiim

bor¢larinizin listelenmesini igerir.
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Her borg icin 6denmemis bakiyeyi, faiz oranini, asgari 6demeyi ve vade tarihini not edin. Bu

kapsamli genel bakis, mali durumunuzun anlik goriintiisiinii sunacak ve bor¢ geri 6deme

¢abalarinizi dnceliklendirmenize yardimci olacaktir.

Acil durum fonu olusturmak, borcu yonetmede 6nemli bir adimdir. Hayat, saglik faturalari, araba
tamirleri veya ani is kaybi gibi beklenmedik harcamalarla doludur. Acil durum fonu olmadan, bu
masraflari karsilamak icin kredi kartlarina veya kredilere giivenmek zorunda kalabilirsiniz ve bu

da ek borca yol agabilir.

Kolayca erisilebilen bir acil durum fonunda ¢ ila alti1 aylik yasam masraflarini biriktirmeye
calisin. Her ay gelirinizin kiiciik bir kismini bir kenara ayirarak baslayin ve zaman icinde

tasarruflarinizi kademeli olarak artirin.

Borcunuzu yonetirken, yalnizca asgari 6demelerden ziyade gercekten karsilayabildiginiz
kadarini 6demek ¢cok 6nemlidir. Asgari 6demeler hesaplarinizin iyi durumda kalmasini saglarken
genellikle yalnizca faiz masraflarini karsilar ve anapara bakiyesine dokunulmaz.

Ge¢miste kredi puaninmizi olumsuz etkileyen bor¢ sorunlari yasadiysaniz, kredinizi yeniden

yapilandirmak i¢cin adimlar atmaniz 6nemlidir.

Go6z 6niinde bulundurulmasi gereken bazi stratejiler sunlardir:
¢ Zamaninda 6deme yapin

¢ Kredi kullaniminizi azaltin

¢ Kredinizi ¢esitlendirin

¢ Yeni kredi bagvurularini sinirlayin

¢ Teminath kredi kartlar1 veya kredi olusturma kredileri kullanin

Yeniden miizakereler

Yeniden miizakereler, kisisel bir kredinin nasil yeniden finanse edilecegiyle ilgilidir. Bireysel bir
krediyi yeniden finanse etmeden 6nce ne kadara mal olacagini hesaplayin. Ornegin, mevcut
kredinizin erken kapatilmasi nedeniyle bir 6n 6deme cezasi varsa ve yeniden finanse edilen

krediniz bir kullandirim ticreti gerektirecekse, maliyetler hizla artabilir.

Avrupa Birligi tarafindan finanse edilmektedir. Ancak ifade edilen goriis ve goriisler yalnizca yazar(lar)a
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Ayrica, rekabetci sartlara sahip yeni bir bireysel krediye uygun olup olmadiginizi gérmek icin

kredinizi de gézden gecirmek isteyeceksiniz.

Borcunuzu yeniden finanse etmenin iki yaygin yolu vardir: bireysel krediler ve bakiye transfer
kartlar.

Bireysel krediler, kredi kartindan daha biiylik bor¢lanma limitleri sunabilir; bu nedenle, birden
fazla borcun ayni anda birlestirilmesi icin bir kredi kartinin ¢ikarilmasi yaygin bir tekniktir.

Bireysel kredilerin ayrica her ay tek ve sabit 6demeli yapilandirilmis bir 6deme plani vardir.

Ote yandan bakiye transfer Kartlari, sifir faizli baslangic dénemi gibi 6zel tekliflerle de gelebilir.
Bu kartlar, baslangic déonemi bitmeden bakiyenizin tamamini 6dediginiz siirece yiiksek faiz
maliyeti yasamadan borcunuzu kapatmaniza olanak tanir.

Bunu yapmazsaniz, kalan bakiyenize faiz uygulayabilir ve eskisinden daha fazla borca
batabilirsiniz.

Bir kredi veya kredi karti icin 6n yeterlilik kazandiginizda, kredi verenler geliriniz ve
tasarruflarimz gibi birka¢ faktére dayanarak kredi itibarimizi hizli bir sekilde degerlendirir.
Genellikle kredi puaninizi etkilemeyen yumusak bir kredi sorusturmasi da ytiriitiirler.
Borcunuzu yeniden finanse etmek icin her zaman 6n yeterlilik kazanmalisiniz, ¢linkii bu size
hangi geri 6deme kosullarimi alabileceginizi gérme ve farkli kredi verenlerin tekliflerini
karsilastirma firsati verir.

Ayrica tekliflerinizi mevcut borcunuzla karsilastirmak ve yeniden finansmanin sizin igin anlamh
olup olmadigina karar vermek isteyeceksiniz. Faiz masraflari, kullandirim ticretleri, tahmini aylik
0demeniz ve diger masraflar dahil olmak {izere yeni yeniden finanse ettiginiz kredinizin size ne

kadara mal olacagini tam olarak anladiginizdan emin olun.

Kisisel Krediyi Yeniden Finanse Etmenin Artilari ve Eksileri

ARTILAR EKSILER

Daha diisiik faiz oranlari: Kredi ve finansal | Ek iicretler: Yeni bir kredi almak, kullandirim
profilinize, bor¢ verene ve piyasa kosullarina bagh | iicreti gibi ek ticretlerle birlikte gelebilir. Orijinal
olarak daha diisiik bir oranla alabilirsiniz. kredinizi erken o0dediginiz icin de

cezalandirilabilirsiniz.
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Uygun kredi kosullari: Daha diisiik aylik | Daha yiiksek faiz maliyetleri: Kredinizin

6demeyle daha uzun bir kredi vadesi veya | 6demelerini yapmakta zorlaniyorsaniz, yeniden
toplamda daha diisiik faiz 6denen daha kisa bir | finansman saglamay1 ve daha diisiik bir aylk
kredi vadesi bulabilirsiniz. 6deme almayr faydali bulabilirsiniz. Ancak
vadenizi uzatmak, zamanla daha fazla faiz

odeyeceginiz anlamina gelebilir.

Sabit faiz oranlari: Degisken faizli bor¢tan sabit | Hak kazanmaniz gerekiyor: Mali a¢idan
faizli krediye gecis, biitgenizi sabit bir aylik 6deme | zorlaniyorsaniz, yeni bir krediye hak kazanmak zor

etrafinda planlamaniza olanak tanir. olabilir.

Bireysel bir kredi icin yeniden pazarlik yapmak istediginizde aylik 6demenizin, faiz oraninizin
veya anapara bakiyenizin diisiiriilmesini talep edebilirsiniz veya iiciiniin bir kombinasyonu. Borg
vereniniz, kredinizi sizin icin daha uygun fiyath hale getirerek, bor¢ 6demelerinde temerriide
diisme olasiliginizi azaltmayr umuyor. Bununla birlikte, bor¢ verenlerin kredinizi yeniden
miizakere etme ylikiimliligii yoktur ve Odemenizi engelleyen bazi hafifletici nedenler

gostermediginiz siirece krediyi degerlendirmeyebilirler.

Mevcut bir krediyi degistirmek genellikle herhangi bir 6deme icermez ve birden fazla talepte
bulunabilirsiniz. Bununla birlikte, her bor¢ verenin, borglulart kredi degisikligi icin
degerlendirirken, asgari kredi puanina ulasmak ve aylik gelire sahip olmak da dahil olmak {izere
kendi uygunluk kriterleri olacaktir. Herkes hak kazanamayacak.

Benzer sekilde, 6zellikle birkag yildir sahip oldugunuz hesaplarda, kredi kartinizda daha diisiik
bir faiz orami icin pazarlik yapabilirsiniz. Odeme gecmisinizden ve kredi puanimzdan

yararlanmay1 deneyebilirsiniz.

Kredili Mevduat:

Kredili mevduat hesabi, hesabinizda bulunan paradan daha fazlasini ¢ekerek cari hesabiniz
lizerinden borglanmaniza sebep olur; diger bir deyisle, “fazla para ¢ekersiniz”. Bunun icin
genellikle bir licret alinir. Bankanizdan kredili mevduat hesabi isteyebilirsiniz - ya da size sadece
bir kredi verebilirler - ancak kredili mevduat hesabinin bir kredi tiirti oldugunu unutmayin. Borg
almaniz gerekiyorsa bunu yapmanin daha ucuz yollari olabilir. Bor¢ almanin her zaman en ucuz

yolunu bulmak énemlidir.
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Kredili mevduat tiirleri:

« Yetkili kredili mevduatlar: Onceden diizenlenir, dolayisiyla 'diizenlenmis' kredili mevduatlar
olarak da bilinirler. Bankanizla bir limit {lizerinde anlasirsiniz ve bu limite kadar para
harcayabilirsiniz.

Bunun i¢in genellikle bir {icret alinir. Bankamizdan kredili mevduat hesabi isteyebilirsiniz - ya da
size sadece bir kredi verebilirler - ancak kredili mevduat hesabinin bir kredi tiirii oldugunu
unutmayin. Bor¢ almaniz gerekiyorsa bunu yapmanin daha ucuz yollari olabilir. Bor¢ almanin her

zaman en ucuz yolunu bulmak énemlidir.

Kredili mevduat tiirleri:

« Yetkili kredili mevduatlar: 6nceden diizenlenir, dolayisiyla 'diizenlenmis' kredili mevduatlar
olarak da bilinirler. Bankanizla bir limit lizerinde anlasirsiniz ve bu limite kadar para
harcayabilirsiniz.

¢ Yetkisiz kredili mevduatlar: Bunlar ayni zamanda 'planlanmamis’' veya 'diizenlenmemis’
kredili mevduatlar olarak da bilinir ve banka hesabinizda bulunandan daha fazlasini
harcadiginizda meydana gelir. Onceden kabul etmeden. Bu, yetkili kredili mevduat limitinin

asilmasini da icerir.

Kredili mevduat bazi insanlar i¢in yararl olabilir. Geri donen veya iade edilen 6demelere iliskin
tcretlerden kacinmaniza yardimci olabilirler. Bunlar, 6deme yapmaya c¢alistifinizda ancak
hesabinizda yeterli para bulunmadiginda meydana gelir. Ancak kredili mevduatlar yalnizca acil

durumlarda veya kisa vadeli bir secenek olarak kullanilmalidir.

Avrupa Birligi tarafindan finanse edilmektedir. Ancak ifade edilen goriis ve goriisler yalnizca yazar(lar)a
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MODUL 3 FINANSAL RiSK YONETIMi VE DOLANDIRICILIKLARIN
ONLENMESI

Unite 1: Finansal risk yénetimi
Finansal risk, yatirim, borg alma ve oynaklik, enflasyon ve faiz orani riski gibi diger tiirleri iceren

cesitli bicimlerde olabilir. Paranin nasil biitgelenecegini ve yonetilecegini bilmek, finansal riski en
aza indirmek icin giiclii bir finansal temel saglayabilir. Kendinizi egitmek, geng bir insan olarak

yatirim yaparken veya parayi1 yonetirken finansal riski en aza indirmenin yoludur.

Finansal risk, genellikle yatirimlar veya is yiiriitme yoluyla para kaybetmenin belirsizligini ifade
eder. Oklahoma City'deki Moore Financial Planning LLC'nin kurucusu CFP Cory Moore, "Finansal
risk, deger kaybina neden olabilecek herhangi bir potansiyel tehdidin analiz edilmesiyle

belirlenebilir” diyor.

Yatirimdaki finansal risk, varlik satin almak i¢in para kullanildiginda para kaybetme olasilig1 i¢in
gecerlidir. Umut, fonlarimizi artirmak olsa da, bunun yerine paranizin bir kismini veya tamamini

kaybedebileceginiz bir risk seviyesi vardir.

Avrupa Birligi tarafindan finanse edilmektedir. Ancak ifade edilen goriis ve goriisler yalnizca yazar(lar)a
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Bor¢lanmadaki finansal risk, araba kredisi, kredi kart1 veya 6grenci kredisi gibi bir borcun geri

o6denememe konusundaki belirsizligi ifade eder. Odemelerde gecikmeniz veya temerriide
diismeniz durumunda gecikme licretleri, faizler ve cezalarla karsi karsiya kalabilirsiniz. Araba

gibi bir varlig1 bile kaybedebilirsiniz. Ve kredinize verilen zararin onarilmasi yillar alabilir.

Gercek diinyada finansal risk

Finansal risk bircok durumda herkesi, hatta gengleri bile etkileyen bir olasiliktir

Ornekler sunlari icerir:

e Kredi karti borcunuz var ve bunu ddeyecek paraniz yok

o Ogrenim kredisi aliyor ancak deme yapmiyor

e Geri ddemeyen bir arkadasiniza borg para vermek

e Popiiler bir sirketin hisselerini satin almak, ardindan sirket iflas basvurusunda bulundugunda o

paray1 kaybetmek

Risk kaynaklari ve yonetimi
Cesitli finansal risk tiirleri genclerin paralarini nasil harcadiklarini ve yatirim yaptiklarini

etkileyebilir:

« Volatilite riski - Bu tiir risk genellikle fiyatlar1 kisa siirede ciddi sekilde yiikselip diisebilen hisse
senetlerini ifade eder.

» Enflasyon riski - Bu risk, paranizin degerini ve gelecekte nasil degisebilecegini ifade eder.

¢ Faiz orani riski - Tasit kredisinde, kredi s6zlesmesini imzaladiktan sonra faiz oram1 %3,5'e
diisebilir. Bu, daha diisiik oranlar1 beklemis olmaniza kiyasla, ara¢ kredisine daha fazla faiz

Odeyeceginiz anlamina gelir.

Kendinizi egiterek ve bu riskleri degerlendirerek, kaylp yasamadan mali durumunuzu

artirabilirsiniz.

Avrupa Birligi tarafindan finanse edilmektedir. Ancak ifade edilen goriis ve goriisler yalnizca yazar(lar)a
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Kisisel Riski Yonetmenin 4 Yolu

Riski
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Kisisel Riski Yonetmenin
4 Yolu
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Source by:Yadnya Academy Pvt Ltd.

Riski asagida ayrintilari verilen dort sekilde yénetebilirsiniz:

1. RiskKi iistlenin
Adindan da anlasilacagi gibi, kisi yasamin cesitli yonleri ve nesneleriyle iliskili riskleri
tistlenmelidir. Dikkat edilmedigi takdirde maddi kayiplara neden olabilir. Bu nedenle finansal

kayiplari 6nlemek ve korumak i¢in 6ncelikle olasi riskleri listelemelisiniz.

Ornek: Hayat sigortasi ya da saglik sigortasi yaptirmak, maluliyet, 6liim vb. belirsiz bir durum
karsisinda size ¢are olacaktir.

Bu, boyle goriinmeyen ve talihsiz bir riskin meydana gelmesi durumunda, bu durumda ¢areyi
kendi basiniza almaya hazir olacaginiz anlamina gelir. Dolayisiyla, bu tiir bir kaybin tiim
maliyetini kendi varliklarinizdan 6demek zorunda degilsiniz ¢iinkii bu, finansal hedeflerinize

ulasmanizi olumsuz yénde etkileyecektir.

Avrupa Birligi tarafindan finanse edilmektedir. Ancak ifade edilen goriis ve goriisler yalnizca yazar(lar)a
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1. Riskten ka¢inin

Riskten kacinmak kolay olmayabilir ancak bunu yaparak risk yonetimi maliyetlerini azaltmanin
yollarindan biridir. Riskten kacinma, riskin finansal maliyetini diistirebilir, bu nedenle riski
azaltmaya yo6nelik 6nlemler alan kisi ve isletmeler icin sigorta primleri daha diistik olur.

Ornek: Araba sigortasi primleri iyi siiriis siciline sahip (kaza yapmamus ve siiriis kurallarini ihlal

etmemis) siirticiiler i¢in daha diistiktiir.

2. Riski paylasin

Riskin paylasilmasi, riskin maliyetini risk paylasimina katilanlar arasinda paylastirir.

Ornek: Kazananlarin iki oldugu bir hanede, kazananlardan birinin isini kaybetmesi ya da bir
miktar para kaybetmesi durumunda, en azindan paranin/gelirin tamaminin édenmemesi
durumunda aile geliri azalabilir. Kayip. Yani, risk en azindan bir dereceye kadar ailenin para

kazanan ltiyesiyle paylasilabilir ve ayarlanabilir.

Transfer riski

Son olarak, herhangi bir finansal riske tahammiil edemeyenler icin risk, tiim sorumlulugu
tistlenen bir baskasina, genellikle bir sigorta sirketine devredilebilir. Elbette bu risk yonetimi
yontemi en yliksek prim maliyetine sahiptir. Bir sigortac, yani sigorta sirketi, prim adi verilen ve
genellikle 6denecek faydalarin ¢ok kii¢lik bir kismi olan iicretler karsiliginda sigortaliya zarar
masraflarim1  6deyecektir. Sigorta ise yarar ciinkii sigortaci, meydana gelen bir riskin

matematiksel olasiligini ve s6z konusu finansal riski belirleyebilir.

Ornek: Otomobil sahibi olan herkes, baskasinin zarar goérmesi riskinin karsilanmasi igin
kendisinin kasko sigortasi yaptirmasi gerektigini bilir.

Ancak, otomobil hasar maliyetlerine iliskin uzun yillara dayanan istatistikler sayesinde
sigortacilar yani sigorta sirketleri, otomobil sahiplerini sigortalamak i¢in gerekli olan prim
tutarini belirleyebilmekte ve sigortalilara fayda saglayabilmektedir. Ayni prensipleri kullanarak
sigortay1 satin alabilirsiniz.

Kaza, hastalik, sakatlik ve hatta 6limden kaynaklanan maddi kayiplari en aza indirmek.
Sigortanin amaci, katastrofik kayiplara karsi mali yardim saglamaktir. Pek cok kisiden gelen para,

¢ok az kisinin ugradigi kayiplarin karsilanmasi i¢in bir araya getiriliyor.
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Sigortalar

Sigorta, riskinizi sigorta sirketi gibi ticlincii bir tarafa aktaran bir risk yonetimi seklidir. Dikkate
alinmasi gereken bircok sigorta poligesi tiirli vardir. Bu boliim ev sahibi sigortasi ve araba
sigortasina odaklanmaktadir.

Ayrica sunlar1 almayi da diistinebilirsiniz: geng yasta 6lmeniz durumunda ailenize para saglayan
hayat sigortasi; ve bircok isveren tarafindan sunulan ve hastalanmaniz veya yaralanmaniz
durumunda size teminat saglayan saglik sigortasi.

Size neyin uygun oldugunu ve gercekten neye ihtiyaciniz oldugunu anlamak i¢in biraz zaman
ayIrin.

Sigorta poligeleriyle ilgili dikkat edilmesi gereken son birka¢ nokta:

¢ Muafiyetiniz, sigorta sirketinin herhangi bir 6deme yapmasindan énce édemeniz gereken
tutardur.

* Priminiz, sigorta sirketine yillik veya aylik olarak ddediginiz tutardir.

Ev Sahibi Sigortasi

Evinizi ve icindekileri hasara ve hirsizliga karsi, ayrica miilk sahibi olarak siz de miilkiintizdeyken
birisinin yaralanmasi durumunda kisisel sorumluluga kars1 koruyan bir dizi farkli ev sahibi
sigorta plani vardir. Bazi planlar deprem ve su baskinlarindan kaynaklanan hasarlar1 karsilar;
dolayisiyla yasadiginiz yere bagh olarak ek bir sigorta plani satin almak isteyebilirsiniz.

Sigortanin maliyeti, yasadiginiz yerdeki felaketlerin olasiligina gore belirlenir; evinizin neyden
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yapildigi; su¢ oranlari; evinizin bilyiikligli ve durumu; ve yangin musluklarina ve itfaiye

istasyonuna yakinliginiz. Gibi durumlara gore sigorta yapilir.
Birkac yil ev sahibi olmay1 diisiinmiiyorsaniz bile kiraci sigortasi yaptirmayi diisiinmelisiniz. Bu,

kiyafet, elektronik esya ve mobilya gibi kisisel esyalarinizi sigortalar.

Araba sigortasi

Arag sigortasi Tiirkiye'de oldugu gibi Avrupa Birligi'nin her iilkesinde zorunludur. Odediginiz
fiyat, asagidakiler de dahil olmak tlizere bir dizi faktoére bagh olarak degisecektir: arabanizin
degeri; nerede yasiyorsun; arabanizi ne kadar siiriiyorsunuz; Yasiniz; senin cinsiyet; ve suriis
rekorunuz. Araba alirken bu faktorleri goz Onilinde bulundurun ve giivenli bir sekilde

slirdiigiiniizden emin olun!

Diizenli araba sigortasi policesi sunlari icerebilir:

¢ Sorumluluk: Bu, kasitsiz olarak ii¢lincii bir tarafa bedensel zarar veya maddi zarar vermeniz
durumunda sizi korur.

* Carpisma: Baska bir araca veya nesneye ¢arpmaniz durumunda aracinizda olusacak hasarlari
kapsar.

+ Kapsamli: Bu teminat sizi “yangin, riizgar, dolu, sel, vandalizm veya hirsizlik” nedeniyle olusan
hasarlara karsi korur.

» Saglik sigortasi: Bir kaza sonucu olusan yaralanmalara iliskin tibbi masraflari karsilar.

¢ Kisisel yaralanma korumasi: Kazada meydana gelen yaralanmalarda sigortali siiriiciiniin tibbi
masraflarin oder.

e Sigortasiz siiriicii: Bu teminat, sorumluluk sigortasi olmayan bir siiriiciiniin (yani sizin
zararinizi karsilayacak sigortasinin olmadigi) araciniza verdigi hasari karsilar.

« Eksik sigortali siiriicii: Bu teminat, cok az sorumluluk sigortasi olan bir siiriiciiniin aracinizda
neden oldugu hasari karsilar.

« Kira geri 6demesi (istege bagh): Araciniz bir kazada hasar goriirse, sigortaniz kiralik arag

icin 6deme yapmaniz i¢in size bir 6denek saglayacaktir.
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Bu 06gelerin hepsi gerekli degildir ve her biri icin farkli kapsam diizeyleri vardir. Farkh
saglayicilarin farkli gereksinimleri vardir, bu nedenle yasadiginiz yerdeki gereksinimlerin ne
oldugunu bildiginizden emin olun. Sigorta saglayicilarini karsilastirmak icin zaman ayirmak da

onemlidir; kendinize ¢ok para kazandirabilirsiniz.

Unite 2 Dolandiriciligin 6nlenmesi

- N

Bugiinlerde geng bir insan olarak, 6nceki nesillerin asla hayal edemeyecegi su¢ magduru olma

veya farkinda olmadan sug isleyen olma riskiyle karsi karsiya kalabilirsiniz. Web siteleri, sosyal
medya ve uygulamalar araciligiyla kendinizle ilgili paylastiginiz kisisel bilgilerin hacmi, bu
bilgilerden yararlanmak i¢in calisan suglularin artan karmasikligi gibi esi benzeri goriilmemis bir
diizeydedir. Ayn1 zamanda esi benzeri goriilmemis bir teknoloji, genclerin yalnizca finansal
suglarin kurbani olmakla kalmayip ayni zamanda bu suclari islemeye tesvik etmelerine de olanak

saglyor.

Daha dikkatli olmaniz gereken ¢ok cesitli cevrimici davranmislar var. Cevrimici yaptiginiz ve
paylastiginiz seyler bir suglunun sizi taklit etmesine ve potansiyel olarak dijital yasamlarinizi
mahvetmesine olanak verebileceginden, iyi bir siber ve kimlik korumasinin neye benzedigini

bilmeniz gerekir. Ayrica birisinin sizi neden para kuryesi olarak gérevlendirebilecegini de net bir
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sekilde anlamalisiniz (para kuryesi, ¢alinan parayi genellikle kendi banka hesabi araciligiyla

baskalar1 adina transfer eden kisidir).

Dolandiricilik tiirleri
1. Sosyal medya dolandiriciliklar:

Sosyal medya, gencleri hedef alan internet tabanh dolandiriciliklarin baslica alanidir. Sosyal
medyada yaygin olan dolandiriciliklar arasinda kimlik hirsizhigi da yer aliyor. Bunlardan
baslicalari, kisisel bilgi talep eden anketler veya yarismalar ve dolandiricinin olmadigi biri gibi

davranarak para, kisisel bilgi veya daha fazlasini almak isteyen kurbanla arkadas oldugu yayin
avciligidir. Bunlar en yaygin sosyal medya dolandiriciliklari olsa da, diger dolandiriciliklarin ¢ogu

da dahil olmak tizere bu platformlarda baska bircok dolandiricilik faaliyeti ortaya cikiyor.

2. Cevrimici alisveris dolandiriciliklar:

Siz de gencler ve Y kusagi olarak pahali iirtinler icin internette biiyiik harcama yapanlarsiniz.
Cogunlukla paranizi alip size hi¢bir sey satmayan, kimlik hirsizligi amaciyla kullanilan kisisel
bilgilerinizi vermeniz konusunda sizi kandiran veya baglantilara tiklamanz ve koti amach
yazilim indirmeniz i¢in kandirilan sahte web sitelerine yonlendirilirsiniz. En yeni iPhone'u, 6zel
tasarim el cantasini veya en yeni kulaklig1 perakende fiyatinin ¢ok altinda bir fiyata bulmak kulaga
gercek olamayacak kadar iyi gelebilir. Ne yazik ki durum tam olarak bu: ger¢cek olamayacak kadar
iyi. Odeme yapildiginda, ¢evrimici pazarlikh bodrum fiyath tiriinler nadiren gelir.

Bu dolandiriciligin baska bir versiyonu, gercekmis gibi davranan taklit veya sahte iirtinleri icerir.
Bir zamanlar arabanin bagajindaki saibeli arka sokak saticilarinin yasadigi bolge, cevrimigi taklit
satislar yeni bir yuva buldu ve pazarlik pesinde kosan gencglerde yeni kurbanlar buldu.

Pek cok yetiskin gibi gencler de aldatilmaktan o kadar utanabiliyorlar ki bunu ebeveynlerine veya

yetkililere sdyleyemiyorlar, bu ylizden bu dolandiriciliklarin ¢ogu rapor edilmiyor.

3. Kimlik hirsizligi
Bu dolandiricilik 6zellikle anilmay1 hak ediyor ¢linkii en yaygin olanlardan biri ve ayrica sosyal
medya ortaya ciktig1 cevrimici alanlardan sadece biri. Digerleri arasinda web siteleri, e-posta,

mesajlasma uygulamalari ve acilir pencereler bulunur. Geng bir insan olarak, kimlik hirsizlig1 i¢in
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kullanilabilecek kisisel verileri teslim ettiginizin her zaman farkinda olmuyorsunuz. Kisisel bilgi
isteyen herhangi bir ¢evrimici etkilesim, bir kimlik hirsizlig1 operasyonu olabilir. Bu icerir:
¢ Yanlis istihdam firsatlari

 Kredi kartlari, burslar ve yardimlar ile 68renci kredileri icin sahte basvurular

4. Beceri veya yetenek yarismalari

Sosyal medya disinda gelisen bir diger popiiler ¢evrimici dolandiricilik, internette de canl ve iyi
durumda olan oyunculuk ve modellik dolandiriciliginin bir ¢esididir. Daha yeni dolandiriciliklar,
genclerin para ve daha da onemlisi sOhret kazanmak igin sanat eserlerine, miizik
kompozisyonlarina veya yaratici yazarliga katilmaya tesvik edildigi beceriye dayali yarismalari
iceriyor. Bu dolandiriciliklar giris licreti gerektirebilir veya gerektirmeyebilir ve eger geng

kazanirsa daha da fazla para kazanilir.

5. Burs ve hibe dolandiriciligi

Universite masraflar1 yaklasirken ve gencler (ve ebeveynleri) yiikksek 6grenimin finansmani
konusunda endiselenirken, istenmeyen burslar ve yardim teklifleri hakkindaki stipheler olmasi
gerektigi kadar gii¢lii olmayabilir. Bu dolandiriciliklarin amaci basit bir kimlik hirsizhigi olabilir
veya burslar veya halkin varligindan haberdar olmadig ticretsiz para hakkindaki s6zde 6zel
bilgiler icin licret talep etmeye yonelik daha dogrudan bir girisim olabilir. Bu sahte teklifler bazen
bursu almazsaniz paranizi geri alacaginizi garanti eder; 6zel licrete dayal burslar; ve hatta talep
edilmeyen burslar bile yalnizca tahmin edebileceginiz gibi bir {licret 6deyerek erisebileceginiz

o0zel bir fon araciligiyla saglanir.

6. Ogrenci kredisi borcu affi dolandiricihgi

Dolandiricilik sirketlerinin ¢ogu zaman devlete bagliymis gibi goriinen isimleri vardir. Ancak
gercek 0grenci kredisi affi yalnizca federal 6grenci kredileri icin gecerlidir ve herhangi bir ticret
gerektirmez. Bazi dolandiricilar, affedilme vaatlerinin yani sira, hiikiimetten geliyormus gibi
goriinen konsolidasyon kredileri de vaat ediyor. Aslinda bunlar sirf bagvuru icin ytliksek ticretler
talep edilen o6zel kredilerdir. Mesru o6grenci kredisi konsolidasyonu herhangi bir iicret

gerektirmez.
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7. Cevrimici acik artirmalar

Acik artirma dolandiriciliklarinin, siiphelenmeyen gencleri cesitli sekillerde hedef aldig1 tespit
edildi. Dolandiriciliklardan biri, gencin parasini 6demis olmasina ragmen var olmayan veya hic
ulasamayan bir {riin i¢in gencin kazandigi bir mizayedeyi iceriyor. Alternatif olarak,
sliphelenmeyen bir kisi, esyalarin1 acik arttirmayla satmaya tesvik edildiginde, dolandirici
(miizayede evi temsilcisi), gencin, alicinin 6demesi gelmeden veya hatta teklifler verilmeden énce
liriinii 6nceden gondermesini talep eder. Tabii ki, fon asla gelmez, acik artirma asla gergeklesmez

ve temsilci ortadan kaybolur.

8. Cep telefonu bedavalar

Cep telefonlarina erisimi olan tiim gengler, dolandiricilar, diizenli olarak gelen kafa karistirici
licretsiz zil sesleri ve duvar kagidi resimleri teklifleriyle bu alana akin etti. Sahada eksik olan,
gencin hizl bir sekilde toplanabilecek aylik iicretleri olan pahali bir hizmete abone oldugu
gercegine dair net bir dildir. Daha da kotiisti, iicretler genellikle ticretin amacini aciklamayan, kafa

karistiricl isimlerle gelir.

9. Kilo verme dolandiriciliklar:

Pek ¢ok gencin beden imaji sorunlar1 yasadigini biliyoruz. Her ne kadar sosyal medya bu
konudaki rolii nedeniyle oldukca fazla ilgi gorse de, dolandiricilar da ayni derecede suglu ciinkii
glivensizligi silahlandiriyorlar ve bunu gengleri ise yaramaz ve bazen tehlikeli {irtin ve hizmetlere
para harcamaya tesvik etmek icin kullaniyorlar. Dolandiricilik, s6zde "keto" diyet haplarindan,
uzun vadeli s6zlesmelere yol acan {licretsiz deneme tekliflerine, reklamlardaki izerinde oynanmis
gorsellere ve daha fazlasina kadar her seyi igerir. Saglikli beslenme ve diizenli egzersiz kilo
vermenin anahtaridir ancak dolandiricilar bir ticret karsilifinda daha hizli ve daha kolay sonuglar

vaat ediyor.

10. Web kamerasi giivenligi
e Pandeminin daha da biiyuttigii bir diger dolandiricilik faaliyeti ise web kamerasi
glvenligidir. Zoom veya Teams dersleri, genclerin karantinadayken sinif arkadaslariyla
baglanti kurma arzusu ve genel olarak sosyal olarak aktif kalma arzusu, web kamerasi

kullaniminin artmasina ve anlasilir ancak tehlikeli bir web kamerasi giivenligi eksikligine
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neden oldu. Bu durumun dolandiricilik kismi, bilgisayar korsanlarinin kapsama girmeyen
veya baska sekilde devre disi birakilan web kameralarina sizma ve bunun sonucunda
genclere ve ebeveynlerine santaj yapmak i¢in kullanilabilecek bilgi ve goriintiileri toplama

yetenegini igerir.

e Unutmayin: Kimseye giivenemezsiniz. Bu eski ama ebediyen énemli bir hayat dersidir.

e 0 halde, kendinizi dolandiricilik uygulamalarindan nasil koruyacaginiz konusunda size
tavsiyelerde bulunmak istiyoruz:

e Kotli amach yazilim ve antivirts yazilimi yiikleyin ve etkinlestirin.

e Ziyaret ettiginiz her site i¢cin benzersiz sifreler kullanin.

e Tanimadiginiz veya giivenmediginiz kimselerden gelen baglantilara tiklamayin.

e Istenmeyen mesajlara veya tekliflere her zaman biiyiik bir siipheyle yaklasilmalidir.

e Bir web sitesini ziyaret etmeden once ¢evrimici incelemeleri kontrol edin.

e Alan kisiye glivenebileceginizi bilmediginiz siirece kisisel bilgilerinizi vermeyin.

e Asla bir yarismaya katilmak, burs basvurusunda bulunmak veya is bulmak i¢in para
o0demeyin.

e Geriye dogru arama motorunun ne oldugunu ve nasil kullanilacagini 6grenin.

e Dolandirildiginizi disiinliyorsaniz bunu ailenize veya giivendiginiz bir yetiskine

soylemekten ¢ekinmeyin.

Bir diger onemli dolandiricilik tiirii de internetteki yayin avciligidir.

Yayin balik¢ilig, birinin ¢evrimici olarak yeni bir kimlik olusturmak icin gorselleri ve bilgileri
kullanmasidir. Daha sonra bu kimligi birinin itibarina zarar vermek veya siiphelenmeyen bir
kisiyle arkadas olmak ve onlar1 dolandirmak veya daha koétiisiinii yapmak i¢in kullanirlar. Bu tiir

uygulamalara dahil olarak risk almayin!
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Bir siber suclu, sahte kimlik

1
o e \ kullanarak sahte bir hesap olusturur.

2 Siber suglu, baska biri gibi
davranarak size mesaj gonderiyor.

3  Siber suglu sizi tanir ve
para, fotograf veya kisisel
bilgilerinizi isteyebilir.

Kendinize hi¢ su soruyu sordunuz mu: "Yayinlaniyor muyum?” Cevap her zaman acik
gorinmeyebilir. Bu, 6zellikle ugrastiginiz yayin balik¢isinin ayrintili ve gergekei bir profile sahip

olmasi durumunda gecerlidir.

Peki yayin baliginin belirtileri nelerdir?

Dikkatli olmaniz icin gevrimici yayin balik¢iligina iliskin 10 uyari isaretini derledik.

1. Goriintiilii aramalardan kaginirlar

Aramalarinizi her zaman reddediyorlarsa yayin balig1 olabilirler. Yayin balikgilar1 kimliklerini
gizleyemeyecekleri icin canli iletisimden kacinma egilimindedirler. Bunu 6nlemek icin sahte
hastaliklardan sahte seyahat planlarina kadar ¢esitli bahaneler iiretebilirler. Bu davranis devam

ediyorsa biiyiik olasilikla kisi yalan soyliiyor ve yakalanmaktan korkuyor.
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2. Cok fazla takipcisi veya arkadasi yok

Yayin balikcisinin bir uyari isareti, sosyal medyada cok az takipcisi veya arkadasinin olmasidir.
Yayinci kasith olarak birden fazla kisiyle etkilesime girmekten kaginiyor olabilir, ¢ciinkii her ek
arkadas veya takipci baska bir yakalanma sansi olusturabilir. Yayin balikeilari, gézden kagmak

icin sosyal cevrelerini kiiciik tutma egilimindedir.

3. Sahsen bulusmaktan ka¢inirlar

Sahsen bulusma daveti bir yayin balik¢isinin en kétii kabusudur. Bu nedenle bir¢ok yayin balikeisi
kendi cografi bolgelerinin disindaki insanlar1 hedef alacaktir. Konustugunuz Kisi sizin bolgenizde
oldugunu sdylemesine ragmen hald bulusmay1 reddediyorsa kimligini gizlemek i¢in yalan

soyliiyor olabilir.

4. Sizden para istiyorlar

Kedi avlama planinin bir baska yaygin isareti de sizden para veya hediye istemeleridir. Bazi
durumlarda, yayin balikeis1 sizi gormeye gelebilmek igin sizden seyahat masraflarinin
karsilanmasina yardim etmenizi isteyebilir. Her durumda, kimligini dogrulayamadigimiz hig

kimseye asla para gondermeyin.

5. Yeni bir profilleri var
Sosyal medya hesaplar1 yeni yapilmis gibi goriintiyorsa yayin balig1 olabilirler. Bir¢ok yayin
balikgisi, diger insanlari yayinlamak ve yakalanmamak ic¢in siklikla yeni profiller olusturur.

Giivende olmak icin profilin ne kadar stiredir aktif oldugunu gérmek icin daima dikkatli olun.

6. Calint1 resimler kullaniyorlar
Bir yayin avcisinin en biiyiik gostergelerinden biri calint1 resimlerin kullanilmasidir. Bu resimler
stok gorseller, bir modelin resimleri veya baska hesaplara ait profil resimleri olabilir. Gorselin

baska birinden alinip alinmadigini gérmek icin ters gorsel arama aracini kullanabilirsiniz.

7. Acik icerik istiyorlar
Miistehcen videolar veya resimler gondermenizin istenmesi, yayin baligiyla karsi karsiya

olabileceginiz konusunda biiyiik bir tehlike isaretidir. Onlara istediklerini génderirseniz, bunu
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size para veya diger hassas icerikler karsiliginda santaj yapmak i¢in kullanabilirler. Her durumda,

tanimadiginiz birine asla miistehcen icerik gondermeyin.

8. Cok az gorselleri var
Bir yayin balikg¢isi, tanimadigi birinin kimligine biirinmeye ¢alisiyorsa yalnizca belirli sayida
gorsele erisebilir. Sohbet ettiginiz kisinin profil resimlerini hi¢ degistirmedigini veya yasina gore

glincelligini yitirmis gériindiigiinii fark ederseniz bunun nedeni, soyledigi kisi olmamasi olabilir.

9. Abartili davranirlar

Ister sizi sevdiklerini séylesinler ister birlikte bir is girisimi planlamaya ¢alissinlar, bircok yayin
balig1 giiveninizi kazanmak i¢in abartili mesajlar gonderir. Eger kisinin iliskinizi hizla ilerletmeye
calistigini fark ederseniz, bir adim geri atin ve onunla etkilesime devam etmeden dnce ¢evrimigi

profilini degerlendirin, ¢iinki bu bir ask dolandiriciligl olabilir.

10. Cevrimici varliklar: kiigiiktiir

Gilinimiiz ¢aginda insanlarin birden fazla sosyal medya hesabina sahip olmasi olduk¢a yaygindir.
Ornegin Facebook, Instagram ve LinkedIn’de bir profiliniz olabilir. S6z konusu kisinin yalnizca bir
hesabi varsa ve baska hi¢cbir yerde onun kanitini bulamiyorsaniz, gercek kisi olmayan bir hesapla

etkilesimde bulunuyor olabilirsiniz.

Kedi aviyla nasil basa ¢ikilir?
Artik birinin yayin baligi olup olmadigini nasil anlayacaginiz1 bildiginize gore, bu sizin basiniza
gelirse ne yapmaniz gerektigini merak ediyor olabilirsiniz. Konustugunuz kisinin séyledigi kisi

olmadigini 68renirseniz hizli davranin ve su adimlari izleyin:

Tum Fa el oy ~H e H
Ontariiengelie Onlari rapor edin

iletisimi durdur
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e Tiim iletisimi durdurun: Giiveninizi geri kazanmak i¢in son dakikada bir yayin avcisi
size duymak istediginiz her seyi sdyleyebilir. Bu nedenle onlarla tiim iletisiminizi derhal
kesmeniz onemlidir.

e Onlar engelleyin: Daha sonra, yayin balik¢isini sizinle iletisim kurmak i¢in kullandigi
her platformda engellemelisiniz. Bu onlarin profilinizi gormelerini veya size tekrar mesaj
gondermelerini engelleyecektir.

e Rapor edin: Son olarak yayin baliginin hesabini, iletisim kurdugunuz web sitesine veya
platforma bildirmelisiniz. Bu onlarin yeniden insanlari avlamalarini engellemeye
yardimci olabilir.

e Yaymn baliklarindan kacinmak ve internette giivenle gezinmek icin bu siber
giivenlik ipuclarini izleyin.

o Dikkatli olun: Sahsen hi¢ tanismadiginiz biriyle cevrimici konusurken her zaman dikkatli
olmalisiniz. Bu, 6zellikle onlar1 heniiz yeni 6greniyorsaniz veya onlarin soyledikleri kisi
olduklarina dair hi¢bir kanitiniz yoksa énemlidir.

o Sesli veya goriintiilii arama isteyin: Gorlintilii arama istemek, sohbet ettiginiz kisinin
fotograflarindaki kisiyle ayni olup olmadigin1 68renmenin kesin yoludur. Strekli
reddediyorlarsa yakalanmaktan korktuklari icin olabilir.

e Ters resim aramasi yapin: Bir kisinin resimlerinin gercekten kendisine ait olup
olmadigini  goérmek icin ters resim aramasi yapabilirsiniz. Bazi durumlarda ¢alinan bir
gorsel, baska bir kisinin sosyal medya hesabinda ya da bir stok fotografta karsimiza
¢ikabiliyor.

e Arastirmamzi yapin: Cevrimici olarak yeni biriyle etkilesime geciyorsaniz aragstirmanizi
yaptiginizdan emin olun. Basit bir Google aramasi bile yayin baligin1 hizla ortaya
¢ikarmaniza yardimcl olabilir. Kirmiz1 bayraklar izlerken, profillerinin okunakli olup
olmadigini gérmek icin kisinin adini diger sosyal medya sitelerine girin.

o Spesifik sorular sorun: Bir yaymn baligiyla karsi karsiya oldugunuzdan
slipheleniyorsaniz, onlara yalnizca kendi 6zel gecmisine sahip birinin bilecegi sorular
sorun. Ornegin, eger sizin bolgenizde yasadiklarimi séyliiyorlarsa, onlara yalmzca o
bolgeden birinin cevaplayabilecegi bir soru sorun.

e Gizlilik ayarlarinmizi giincelleyin: Sosyal medya hesaplarinizi gizli tutarsaniz profilinizi

kimlerin gorebilecegini inceleyebilir ve kontrol edebilirsiniz. Yalnizca tanidiginiz ve
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glivendiginiz kisileri iceri alarak, yayin balikcisi size mesaj gonderemeyecek veya
profilinizden hakkinmizdaki kisisel bilgileri 6grenemeyecektir.

e Arkadaslarinizdan veya ebeveynlerinizden tavsiye isteyin: Siipheye diistiigiintizde ikinci
bir goriis almak icin arkadaslariniza ulasin. Stipheli kisiyle zaten konusmaya basladiysaniz bu
ozellikle yararhdir; clinkii onlarla baglantiniz nedeniyle durumu net bir sekilde

goremeyebilirsiniz.

Dolandiricilik/dolandiricilik durumlarini raporlama

Birinin dolandirici oldugundan siipheleniyorsaniz, derhal iletisimi kesin ve onu ilk tanistiginiz
siteye (ister sosyal medya ister flort uygulamasi olsun) bildirin. Birisine yanlishikla para
gonderdiyseniz, miimkiin olan en kisa siirede bankaniza bir rapor génderin ve deneyiminizi

yerel kolluk kuvvetlerine ve yerel polis ofisine bildirmekten ¢ekinmeyin.

Dolandirildiysaniz, dolandiriciligl bildirmeniz gereken kuruluglar var. Bir dolandiriciligi
bildirmekten ¢cekinmeyin; dolandiricilar akillidir ve dolandiricilik herkesin basina gelebilir.
Bir dolandiricilig bildirmek, dolandiricilarin izini siirmeye ve durdurmaya yardimeci olur. Bu,

diger kisilerin dolandirilmasini 6nler.

Yapmaniz gerekenler:

» Kendinizi daha fazla riskten koruyun

¢ Dolandiriciligin tiim ayrintilarini toplayin
¢ Dolandiricilig1 bize bildirin

« Dolandiriciig1 baskalarina bildirin

Bir dolandiriciligi bildirmeden 6nce, islerin daha da kotiiye gitmesinden kendinizi korumak icin
atabileceginiz adimlar vardir. Dolandirildiysaniz ne yapmaniz gerektigini kontrol edin.

Polisi ne zaman aramalx:

Asagidaki durumlarda 112'yi arayarak derhal polise basvurun:

* Dolandirici sizin bolgenizde oldugunda

* Son 24 saat icinde dolandiriciya para aktardiginizda
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Dolandiriciligin tiim ayrintilarimi toplayin. Dolandiriciliginizin ayrintilarini yazin. Bu, rapor

ettiginizde tiim 6nemli bilgileri hatirlamaniza yardimci olacaktir.
Asagidakileri eklediginizden emin olun:

« Kimlerle temasta bulundunuz - varsa isimlerini, numaralarini ve adreslerini yaziniz mi?
* Neden siipheleniyorsun?

» Hangi bilgileri paylastiniz - 6rnegin sifreler, sifreler veya banka bilgileri?

« Hi¢ para 6dediniz mi?

 Odemeyi nasil yaptiniz - érnegin, kredi kartiyla mi, banka havalesiyle mi?

AB diizeyinde dolandiriciligin kisisel kazang veya bagka bir tarafin kaybina yol agmay1 amaclayan
kasith bir aldatma eylemi oldugunun bilincinde olmalisiniz. (Daha fazla bilgi icin (AB) 2017/1371
sayili Direktifin 3(2) Maddesine bakin).

Usulsiizliik, AB kurallarina uymayan ve AB'nin mali ¢ikarlari tizerinde potansiyel olarak olumsuz
etkisi olan, ancak hem fon talep eden yararlanicilar hem de 6deme yapmaktan sorumlu yetkililer
tarafindan yapilan gercek hatalarin sonucu olabilen bir eylemdir. Ancak bir usulsiizliik kasten
yapiliyorsa bu dolandiriciliktir. (Daha fazla bilgi icin 2988/95 sayili Konsey Tiiziigii'niin 1.
Maddesine bakin)

AB baglantili dolandiricilik eylemleriyle kutlamanin adi OLAF (Avrupa Dolandiricilikla
Miicadele Ofisi)'dir.

OLAF'a nasil rapor verilir?

Bizimle anonim olarak basvurabilirsiniz. Hi¢cbir formalite yok. Miimkiin oldugunda
belgeler dahil olmak iizere miimkiin oldugunca kesin ve ayrintili bilgi verin. OLAF ile 24
resmi AB dilinden herhangi bir yerde iletisim kurabilirsiniz.Asagidaki gibi raporlamak

miimkiindiir:

Avrupa Birligi tarafindan finanse edilmektedir. Ancak ifade edilen goriis ve goriisler yalnizca yazar(lar)a
aittir ve Avrupa Birligi'nin veya Avrupa Egitim ve Kiltiir Yiriitme Ajansi'min (EACEA) gorislerini
yansitmayabilir. Bunlardan ne Avrupa Birligi ne de EACEA sorumlu tutulamaz. 77



Avrupa Birligi tarafindan
ortak finanse edilmektedir

Erasmus+

Enriching lives, opening minds.

Dolandiriciik  Bildirim  Sistemi araciligiyla ¢evrimici Posta yoluyla bildir

(anonim, glivenli belge aktarimiyla)

European Commission

Dolandiricilik Bildirim Sistemine (FNS) gidin European Anti-Fraud Office
(OLAF)

Dolandiricilik Bildirim Sistemi hakkinda daha fazla bilgi
1049 Brussels

Veri koruma sartlari Belgium

OLAF asagidaki iddialar arastirabilir:

 AB gelirleri, harcamalari veya AB kurumlarinin elinde bulunan varliklar olsun, AB kamu fonlar1

lizerinde potansiyel olarak olumsuz etkiye sahip dolandiricilik veya diger ciddi usulstizliikler.
o AB Kurum ve organlarinin Uyeleri veya personeli tarafindan yapilan ciddi suistimaller.
OLAF iddiamla ilgili sorusturma acarsa ne bekleyebilirim?

OLAF bir sorusturma veya koordinasyon davasi agmaya karar verirse, davaya atanan
sorusturmaci daha fazla bilgi almak icin sizinle iletisime gegebilir. Ancak, arastirmaci sizinle
dogrudan iletisime ge¢medigi siirece, sorusturma siiresince OLAF'tan herhangi bir iletisim
olmayacagini liitfen unutmayin. Arastirmacinin sizinle iletisime ge¢mesi icin belirli bir
zaman c¢izelgesi yoktur, dolayisiyla sizinle hemen veya birka¢ ay sonra iletisime
gecilebilir. Sorusturma siire¢lerinin gizliligini korumak amaciyla OLAF, hi¢bir kosulda
size sorusturmanin "durumunu” sunmayacaktir. Sorusturmanin sonunda, bize bir

iletisim adresi vermis olmaniz halinde OLAF, yapilan islem hakkinda sizi bilgilendirebilir.
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Unite 1 Tiiketici haklar:

Tiiketici hakkinin tanimi 'mal veya hizmetin niteligi, giicli, miktari, saflig, fiyati ve standardi
hakkinda bilgi sahibi olma hakki' olup, tiiketicinin her tiirlii haksiz uygulamaya karsi korunmasi
gerekmektedir. ticaret. Tiiketicilerin bu haklar1 bilmesi ¢ok 6nemlidir. Tiiketici haklar1 herkesi,
hatta daha da fazlasim1 gengleri ilgilendiriyor. Dijital alanin giderek giinliik hayatimizin her

alanina girmesiyle gencler ve geng yetiskinler sinirsiz tiiketim olanaklariyla karsi karsiya kaliyor.

Bu nedenle tiiketici haklari konusunda farkindaliginiz ne kadar erken artirilirsa, kendinizi o kadar
onleyici sekilde koruyabilir ve ciddi sorunlar Kkarsisinda sunulan koruma tedbirleriyle

donatilabilirsiniz.
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Asagida en 6nemli tiiketici ipuclarindan bazilarinin listesi yer almaktadir:

« Tiiketici kanunlar

AB Tiiketici Kanunu ulusal alisveris yasalarini diizenlemektedir. Satin aldiginiz her seyin verilen
aciklamaya uymasi ve ag¢iklanan amac icin kullanilabilecek kadar iyi kalitede olmasi gerektigini
belirtir. AB tiiketici koruma kurallari, AB'de mal ve hizmet satin aldiginizda, satin aldiginiz liriin
veya hizmet, fiyati, nakliye ve teslimat masraflari ile isler ters gittiginde haklariniz hakkinda net

bilgiye sahip olmanizi saglar.

Ancak, ozellikle AB tiiketicilerini hedef alan, AB liyesi olmayan bir ¢evrimici tiiccardan satin
alirsaniz, siz de AB kurallarina tabi olmalisiniz, ancak AB disinda yerlesik bir tiiccarla haklarinizi

ileri siirmekte zorlanabilirsiniz.

Uriinlerin tanitimini yaparken, satarken veya tedarik ederken sirketler, bilingli bir satin alma
karar1 vermenizi saglayacak kadar size yeterli ve dogru bilgi vermelidir. Tiim zorunlu ayrintilari

'acik ve anlasilir bir sekilde' ve 'sade, anlasilir bir dille' saglamalidirlar.

Para iadelerinizi/iadelerinizi ve garanti haklarinizi kapsar. Satin aldiginiz bir seyle ilgili herhangi
bir sorun satici tarafindan ¢oziilmelidir. Bazen magazalar miisterilere iireticiyle (liriini kim
yaptiysa) konusmalarim soyler. Gerci bunu soylerken yanihiyorlar. Uriin icin parayr alan

isletmenin sorunu ¢6zmesi gerekiyor.

Cevrimici satin alma islemleri

Cevrimigi satin alirsaniz bazen haklariniz degisebileceginden dikkatli olun. Neredeyse tiim AB
tilkelerinde, irtinden memnun kalmamaniz veya aldiginiz iiriiniin ¢evrimici reklamdakiyle
eslesmemesi durumunda iade etmek i¢in 14 giiniinliz vardir. Bir tiiketici olarak herhangi bir
¢evrimici saticinin durumunu bilme hakkina sahipsiniz. Cevrimici pazar yerleri, saticinin tiiccar
(kayitl1) olup olmadigini belirtmelidir. Sirket veya bireysel girisimci) veya 6zel bir kisi. Bu ayrim
onemlidir ¢linkii yalnizca bir tiiccardan satin alirsaniz AB tiiketici mevzuati kapsaminda

korunursunuz. Ozel bir kisiden teklif secerken pazaryeri sizi bu konuda uyarmahdir.
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*Geri 6demek

"Geri 6deme yapilmaz" yazan tabelalar yasa disidir. Bunlar1t magazalara asmak veya faturalarin
lizerinde bu mesaji sergilemek AB Tiiketici Yasasini ihlal ediyor. Bir magaza haklarinizi elinizden
alamaz. Bir seyi geri getiremeyeceginizi ya da iade edebileceginiz siirenin belli oldugunu
diisiindiiren isaretler yanilticidir. Satin aldiginiz {riinde ¢alismamasi veya ambalajinda
aciklandigr gibi olmamasi gibi bir sorun olmasi durumunda onarim, degisim veya para iadesi
alabilirsiniz. Bir magazada veya bir perakendecinin web sitesinde asagidaki kelimelerin yer aldig1

isaretler goriirseniz bolgenizdeki Tiiketiciyi Koruma ofisi ile iletisime gegin.

« lade kontrol listesi

Uriinti, miimkiin olan en kisa siirede, fatura veya satin alma belgesiyle birlikte saticiya geri
gotiiriin. Neyin yanlis oldugunu ve bunun diizeltilmesini, degistirilmesini veya paranizin geri
o0denmesini istediginizi aciklayin. Eger size iiriinii yapan kisilere (iireticiye) gitmenizi sdylerlerse
onlarin hatali oldugunu ve haklarimzi bildiginizi aciklayin. AB Tiiketici Kanunu uyarinca size
onarim, degistirme veya para iadesi yapmalar1 gerekir. Yine de yardimci olmazlarsa Tiiketiciyi

Koruma Biirosunu arayabilirsiniz

Onemli ipucu: Faturalarinizi her zaman saklayin!
Makbuzlar bir seyi nereden ve ne zaman satin aldifinizi kanitlar. Cevrimici satin aliyorsaniz,
makbuzunuzu yazdirdiginizdan ve bir kopyasini sakladiginizdan emin olun.

Miisteri korumasi
Haksiz ticari uygulamalarin 2 ana kategorisine kars1 korunursunuz:

* eylem (yanlis bilgi vermek) veya ihmal (6nemli bilgileri disarida birakmak) yoluyla yaniltici
uygulamalar

» sizi satin almaya zorlamay1 amaclayan agresif uygulamalar

Bazi ticari uygulamalar her kosulda yasaktir:

e Yem reklami
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Saticilarin yeterli stoklar1 olmadiginda ¢cok diisiik fiyata iirtin/hizmet reklami yapmasina izin

verilmez. Miisterilere kac¢ iirliniin satisa sunuldugunu ve tekliflerin ne kadar siireyle gecerli

kalacagini sdylemeleri gerekir.

Ornek hikaye

Alex, uguglar icin ézel bir promosyon sunan bir reklam gérdii: "Sadece 1 Euro'ya Barselona'nin
tadini ¢ikarin!” Ugus rezervasyonu yapmaya c¢alistiginda 1 Euro'luk bilet artik mevcut degildi.
Sirketin miisteri hizmetlerini aradi ve kendisine ¢ok sinirli sayida koltugun indirimli fiyatla
sunuldugu séylendi. Ulusal tiiketici merkezine gsikayette bulundu. Havayolunun, reklam
kampanyasinin élgcegine bagl olarak reklami yapilan fiyata makul sayida koltuk sunmast ve/veya
(en azindan) ézel fiyattaki mevcut koltuk sayisin1 gostermesi gerektigini dogruladilar. Alex ilan
edilen fiyattan bilet alamasa da ulusal tiiketici merkezi sirkete reklamin kaldirilmasini tavsiye

ederek diger tiiketicilerin ayni tuzaga diismesini énledi.

¢ Arama sonuclarinin seffaf olmayan siralamasi

AB kurallari, web sitelerinin, bir arama sonucunun sponsorlu oldugunu veya ticretli reklam
sonucunda daha belirgin hale getirildigini ("Sponsorlu” veya "Reklam" gibi bir etiketle) acikca
belirtmesini gerektirir. Online platformlar, siralamada sponsorlu iiriinlere saglanan avantajlari
aciklamak ve siralamanin dayandigl parametreleri sizlere aciklamakla yikiimlidir. Tarafsiz
secimler bulmak icin genellikle herhangi bir arama sonucunun ilk sayfasinin 6tesine kaydirmaniz

gerekir.

Ornek hikaye
Mary, listedeki tirtinlerin durumunu kontrol etmek i¢in her zaman arama sonuglarini tarar. Bir ilana

‘Sponsorlu’ veya 'Reklam’ etiketi yapistirildigini gériirse bunun aslinda bir reklam oldugunu bilir.

e Sahte 'licretsiz' teklifler

Saticilar, mal ve hizmetlerinin gercek fiyatlarim bildirmelidir. Ucretli bir hizmeti "iicretsiz" olarak
gosteremezler veya size ek bir "licretsiz" hizmet sunamazlar; oysa bu tiir "licretsiz" hizmetlerin

gercek maliyetleri zaten normal fiyata dahildir.
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Ornek hikaye

Margo bir kisa mesaj servisine kaydoldu. Web sayfasinin alt kisminda "Giinde 5 licretsiz mesaj"”
yazan bir kutu fark etti. Tikladiginda yine "GUNDE 5 UCRETSIZ MESA]" yazan bagska bir sayfaya
yonlendirildi. Talimatlari takip etti ve artik kayitli oldugu ve hizmet ticretinin haftalik 3 € oldugu
kendisine bildirildi. Web sitesini kontrol ettiginde kiictik harflerle bunun ticretli bir hizmet oldugunu

gordii.

Bu tiir teklifleri cok dikkatli incelemeli ve kosullar1 dikkatlice kontrol etmelisiniz.

¢ Cocuklarin manipiilasyonu

Saticilar ¢cocugunuza sizden iiriinlerini satin almanizi istemesini séyleyemez. "Git kitab1 hemen
satin alin" veya "Anne babaniza bu oyunu satin alin" gibi dogrudan ¢agrilar yasaklanmistir. Bu

yasak, televizyon ve en 6nemlisi internet dahil olmak tizere tiim medya i¢in gecerlidir.

Ornek hikaye

Anne, kizinin birdenbire ondan en sevdigi kitap karakterinin yer aldigi bir DVD koleksiyonu satin
almasini istemesine sasirdl. Anne, DVD setinin piyasaya stiriilmesiyle ilgili "En sevdiginiz kitabin
DVD'si ¢ikti; annenize onu sizin icin almasini séyleyin” yazan bir reklami gériince nedenini anladl.
Tiiketiciyi koruma kurumuna danisti. Bunun adil olmayan bir uygulama oldugunu dogruladilar ve

kampanyanin durdurulmasi igin firmaya sikayette bulundular.

» Tedavilerle ilgili yanhs iddialar

Bir iiriiniin tedavi edici (alerjileri tedavi eden, sa¢ dokiilmesini tersine ¢eviren, kilo vermenize
yardimci olan vb.) olarak reklami yapildiginda, bu tir iddialarin bilimsel olarak dogrulanip
dogrulanmadigin1 bilme hakkiniz vardir. Cogu durumda, bunun gibi iddialar tibbi olarak

desteklenmez ve gercek olamayacak kadar iyidir.
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Ornek hikaye

Nick bagska bir lilkedeki bir sirketten, iiriinlerinin 3 hafta icinde saglarinin yeniden uzamasina
yardimci olacagini iddia eden bir mektup aldi. Mektupta iiriiniin "denenmis ve test edilmis" oldugu
belirtildigi i¢in Nick tiriinti siparis etmeye karar verdi. Ancak iirtin aslinda test edilmemisti ve
calismadl. Nick, ulusal tiiketiciyi koruma kurumuyla temasa gegti ve yaniltilan diger bircok
tiiketicinin de sikayette bulundugunu égrendi. Kendisine, sirkete karsi halihazirda devam eden yasal

islemlere katilmasi tavsiye edildi.

« Yanls yesil iddialar veya yesil yikama

AB'deki bir isletmenin cevresel basarilar1 veya taahhiitleri hakkinda yanls, hatali veya abartili
iddialarin reklamini yapmasi yasa disidir. Bu, 'yesil yikama' adi verilen aldatici bir reklam
bicimidir. Yesil aklamayla karsilastiginizi diisiiniiyorsaniz yaniltici iddialar1 bildirme ve uygun

¢6zim talep etme hakkina sahipsiniz.

Ornek hikaye

Susan cevreye 6nem veriyor, ¢cevre dostu ve adil kosullarda tiretilen tiriinleri satin almak icin bilingli
bir ¢caba gésteriyor. Susan yakin zamanda bazi ‘cevre dostu' markali kozmetik tiriinleri satin aldi.
Satis elemant tarafindan miimkiin olan en gevreci secimi yaptigina ikna olan kadin, kutunun iginde

bu kadar ¢ok tek kullanimlik ambalaj bulunca sagsirdi.

* Medyadaki gizli reklamlar (reklamlar)
Bir gazete makalesinin, TV programinin veya radyo yayininin bir sirket tarafindan, tirtinlerinin
reklamini yapmak amaciyla sponsorlugu yapilmissa, bilgilendirilme hakkina sahipsiniz. Bu,

resimlerle, kelimelerle veya seslerle acikliga kavusturulmalidir.

Ornek hikaye

Stanislav bir seyahat dergisinde Irlanda'da yiiriiyiisle ilgili bir makale okudu. Okuyuculardan birinin
hikaye olarak yayinladigi yazida, gezi sirasinda kullanilan belli bir marka ekipmanin ézellikle iyi
oldugundan bahsediliyordu. Stanislav, cevrimici bir forumu tekrar kontrol etmeye karar verdi ve
markanin ekipmanlarinin pek kaliteli sayilmadigini 6grendi. Bir¢ok forum kullanicisi, makalenin

ekipmanin tireticisi tarafindan ("reklam” olarak bilinir) sponsorlugunu yaptigini bilmedikleri icin
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kandirilarak bu iriinti satin aldiklarini séyledi. Stanislav bir tiiketici kurulusuyla iletisime
gectiginde sunu dgrendi: AB hukukuna gére seyahat dergisinde yazinin bir reklam oldugunun agikca
belirtilmesi gerekirdi. Tiiketici 6rgiiti, bir agcitklama yayinlayan derginin yayincisiyla iletisime

gecerek okuyucularini yanilttigi icin 6ziir diledi.

* Sosyal medya fenomenlerinin reklamlar

AB yasalarina gore, favori sporcunuza, sarkiciniza, blog yazariniza vb. belirli iiriin ve hizmetleri
desteklemek icin 6deme yapilip yapilmadigini bilme hakkina sahipsiniz. Sponsorlu (yani ticretli)
onaylarin bu sekilde tanimlanmasi gerekir. Sponsorluk ayni1 zamanda ticretsiz hediyeler, geziler
veya indirim kodlar1 da olabilir. Uriin sponsoru olarak hareket eden influencerlarin sadece
Uriiniin tiiketicisi olmadiklarini agik¢a belirtmeleri zorunludur. Kurallar her édeme, indirim,
ortaklik diizenlemesi, licretsiz {lriin (istenmeyen hediyeler dahil), ilicretsiz gezi veya etkinlik

daveti i¢in gecerlidir.

Ornek hikaye

Danimarka'dan Olivia tutkulu bir Instagramci. Cogu popiiler fenomen olan yiizlerce insani takip
ediyor. Instagram'da takip ettigi kisiler bir tirtin ya da hizmet hakkinda sevdikleri icin bir seyler
paylassalar da, bazen bunun karsiliginda onlara para ddenebilecedi ya da iicretsiz faydalar
saglanabilecedi de asikar. Ornegin Olivia'nin en sevdigi yoga kocunun, yoga ekipmani satan belirli
sirketlerle birkag ortakligi var. Olivia'nin bu konuda sorunu yok. Ancak ¢ogu tiiketici gibi o da bir
tirtinii veya markay! destekledigi i¢in birisine ne zaman édeme yapildigini veya fayda elde edildigini

bilmek istiyor, bu nedenle bu bilgi i¢in biyografileri ve génderileri kontrol ediyor.

¢ Oyunlardaki reklamlar

Pek ¢ok oyunda uygulama ici reklamlar bulunur. Aniden ortaya ¢ikarlar ve kurtulmak zordur.
Bazen neyin oyunun pargast oldugu, reklamin ne oldugu belli olmuyor. AB kurallarina gore,
oyunlarda veya oyun platformlarinda reklamlarin, onaylarin ve ftcretli iceriklerin bulunup
bulunmadigini bilme hakkina sahipsiniz. Bunlar agikca isaretlenmeli ve ilgili tim kurallara uygun

olmalidir.
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Ornek hikaye
Irlandali Emma hevesli bir cevrimici oyuncudur. Reklamlarin giderek yoluna ciktigim ve keyfini
kacirdigini fark etti. Cok fazla etkilesimli oyun énizlemesi oldugunu hissetti (bu da onu yeni oyunlar

yliklemeye tesvik etti). Oyunlari ile reklamlari birbirinden ayirmak zorlasti.

« Sahte tiiketici yorumlari

AB kurallarina gore, inceleme yayinlayan tiiccarlar, incelemelerin iiriinii veya hizmeti satin alan
gercek tiiketiciler tarafindan gonderilmesini nasil sagladiklarimi agiklamalidir. Bu kurallar,
tiiccarlarin Urin veya hizmetlerine iliskin misteri yorumlarini ve derecelendirmelerini
degistirmesini acik¢a yasaklar.

Benzer sekilde, tiiccarlarin sahte incelemeler yazmalar1 veya sosyal medya gonderilerini
'begenmek’ veya baska sekilde onaylamak da dahil olmak iizere onay vermeleri i¢in insanlara
0deme yapmasi da yasaktir. Yatirimcilar, yalnizca incelemelerin kaynagini ve orijinalligini
dogrulamak icin makul ve orantili ¢aba gdstermis olmalari durumunda bunlan tiiketici

incelemeleri olarak sunabilirler.

Ornek hikaye

Avusturyali Barbara, internetten hevesli bir alisverisci olarak, bir satin alma islemi yapmadan 6nce
her zaman beden tablolarini kontrol ediyor ve giysilerin gercek insanlara nasil uyduguna iliskin
incelemeleri yapiyor. Ayrica miisterilerin yiikledigi fotograflari da kontrol ediyor ve geri
bildirimlerine giiveniyor. Bu yiizden gelinligini internetten alirken tereddiit bile etmedi.
Fotograflarda ve miisteri incelemelerinde gérdiikleri gercegi yansitiyordu ve gelinligi tam da

bekledigi gibiydi.

¢ Yanlis 6diil ve hediye teklifleri

Yatirimcilar tcretsiz 6diil veya hediyelerin reklamini yapamaz ve bunlari talep etmek i¢in sizden
0deme yapmanizi talep edemez. Eger sdyle bir mektup ya da e-posta alirsaniz: Tebrikler, bir 6diil

kazandiniz, dikkatli olun ¢iinkii bu adil olmayan bir uygulama olabilir.
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Ornek hikaye

Latinka, bir sirketten 100 €'luk édiil kazandig icin kendisini tebrik eden bir mektup aldi. Odiiliinti
almak icin bir hafta icinde aramasi sdylendi. Mektuptaki numarayi aradiginda teklifin aslinda
sadece bir reklam oldugu séylendi. Odiil almak yerine ev aletleri satin almast istendi ve ardindan
piyangoya katilacak. Latinka liziildii ve sirketin bunu yapmasina izin verilip verilmedigini kontrol

etmeye karar verdi. Ulusal tiiketici orgiitiiyle iletisime gecti ve bu tiir uygulamalarin yasaklandigini

dgrendi. Tiiketici Orgiitii sirketle temasa gecti ve sirket sonunda uygulamayi durdurdu.

» Sahte '6zel' avantajlar
Saticilar size 6zel haklar verdiklerini iddia edemezler, ancak gercekte bu haklardan kanun

kapsaminda yararlaniyorsunuz.

Ornek hikaye

Ahmet internetten bilgisayar almaya karar verdi. Uriintin hatali ctkmasi veya reklamda belirtildigi
gibi olmamasi durumunda alicilara onarim veya degistirmeyi kapsayan 2 yillik garanti veren ézel
bir teklif sunan bir cevrimici magazayi secti. Ahmet bunun ézel bir teklif olduguna inaniyordu ancak
2 yillik garanti kanunen her saticiya getirilen bir ytikiimliiltiktiir. Bir¢ok satici veya tiretici, bir iiriinti
tamir etme s6zii veren kendi ticari garantilerini sunar; 1, 3 veya 5 yilligina. Bunlar iicretsiz veya
istege bagl olarak satin alinabilir. Ancak bu ek ticari garantiler hichir zaman saticidan her zaman
yasal hakkiniz olarak sahip oldugunuz minimum 2 yillik garantinin yerine gegcmez.

Ahmet tiiccara bir mektup yazarak satici sirkete hata yapildigini kabul ettirdi ve kendisine ekstra 1

yil daha garanti vermeyi kabul ettirdi.

o Sinirh tekliflerin yanhs kullanimi

Saticilar size belirli bir teklifin yalnizca ¢ok sinirh bir siire i¢in gegerli olacagini soylediginde,
bilingli bir se¢im yapmaya zaman ayirmadan 6nce satin almaniz i¢in size baski yapiyor olabilirler.
Gercekte durum boyle olmadigi halde bir teklifin zamanla sinirli oldugunu iddia etmek

haksizliktir.
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Ornek hikaye

Simon bir bisiklet satin almak istiyordu. Bir ¢cevrimici magazada yalnizca 24 saat gegerli ézel bir
teklif buldu. Bisiklet tam olarak aradigi sey degildi ama teklif ¢ok kisa bir siire icin gecerli
oldugundan karsilastirma yapacak zamani yoktu. %50 indirimden yararlanmak igin hemen bisikleti
almaya karar verdi. Bir hafta sonra internet magazasina goz attiginda tamamen ayni promosyonu
goriince sasirdi. Simon, bisikleti satin almasi icin onu kandirmak icin yapilan sahte bir teklif
oldugunu fark etti. Tiiccara sikayette bulundu ancak yanit alamadi. Daha sonra Tiiketici Merkezine
gitti ve kisa bir siire sonra merkez Simon'a, onlarin eylemi sayesinde tiiccarin web sitesini

diizelttigini soyledi.

« Kalic1 istenmeyen teklifler

AB yasalarina gore sirketler size telefon, faks, e-posta veya mesafeli satisa uygun baska herhangi

bir medya araciligiyla israrci ve istenmeyen tekliflerde bulunamaz.

Ornek hikaye

Alpay, mutfak mobilyalart satan bir magazaya giderek yeni tekliflerin yer aldigi haber biiltenine
abone oldu. Daha sonra yemek pisirme, bah¢ivanlik, parastitle atlama, ev idaresi ile ilgili dergilerden
ilanlar almaya basladi... Her ne kadar hicbir e-posta listesine yazilmayi talep etmemis olsa da, bazen
gtinde 10'a kadar e-posta aliyordu! Alpay'in mail listesinden ¢ikarilma talepleri dikkate alinmadi.
Bir arkadast Alpay'a ulusal tiiketici merkeziyle iletisime gecmesini tavsiye etti ¢tinkii onlar gecmiste
benzer bir sorunu ¢ozmesine yardimci olmugslardl. Merkezin eyleminin ardindan sirket nihayet

Alpay'1 listesinden cikardl.

Yasadisi 'Hayir' isaretleri

e "Indirimli tiriinlerde iade yoktur"

e "Degisim yok"

e "Garanti yok; onarimlar icin dogrudan lireticiyle iletisime gecin"

e "7 gunliik iade politikas1”

e Fikrinizi degistirdiginiz gibi iade hakkinizin olmadig1 zamanlar olabilecegini unutmayin.

e Asagidaki isaretler uygundur ve yasayi ihlal etmez.
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o "Liitfen dikkatli secin. Yanlis se¢cim/fikir degisikligi durumunda para iadesi yapilmaz”

e “Liitfen makbuzunuzu saklayin. Satin alma belgesi olmadan para iadesi yapilmaz”

+ Adil olmayan ticari uygulamalarin magdurlar i¢in tazminat
Mevcut tazminat segeneklerinin yani sira, AB tiiketici kurallari, ulusal makamlarin sahte, yanlis
veya yaniltici reklamlar gibi adil olmayan ticari uygulamalar1 durdurmasina ve 6nlemesine

olanak tanir.

Bu kurallar uyarinca, yaniltici pazarlama gibi adil olmayan ticari uygulamalardan zarar gérmeniz
durumunda da orantili ve etkili telafi haklarina sahipsiniz. Basta hasar tazminati ve ilgili oldugu
yerde fiyat indirimi ve sézlesmenin feshi olmak iizere bu ¢6ziim yollarina erisiminizi saglamak

ulusal makamlarinizin sorumlulugundadir.

Ornek hikaye

Uzun ve yogun bir kisin ardindan Mario, hak ettigi yaz tatili icin rezervasyon yaptirmak icin
sabirsizlaniyor. Cevrimici gezinirken sosyal medya akisindaki ilk ilgili reklama tikliyor. Reklam, onu
miimkiin olan en ucuz fiyati elde etmek icin tatil ugusu firsatlarinda 1 numarali cevrimici platform
olarak pazarlayan bir seyahat aracisi tarafindan yerlestirildi. Hemen bir ugcus rezervasyonu yapiyor.
Ne sans! Ne yazik ki Mario bir hayal kirikligiyla karst karsiya. Birkag dakika sonra havayolunun
resmi web sitesine baktiginda daha iyi bir anlasma oldugunu kegsfeder. Havayolu ayni ugugsun
biletlerini daha ucuza satiyor. Bu nedenle seyahat aracisi, pazarlama iddiasinda diirtst
davranmamigti. AB kurallarina gore Mario, yaniltict iddialara karst sikayette bulunabiliyor ve

kendisini gercek olmayan anlasmalarla yanilttigi icin aracidan tazminat talep edebiliyor.
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Destek nasil ve nereden istenir?

Giincel AB mevzuatinin tliketici olarak haklarinizi destekledigini bilmeniz gerekir. Asagidaki

baglantilarda daha fazla bilgi bulabilirsiniz:
e Tliketici haklarina iliskin AB Direktifi

« AB tiiketici haklar direktifinin yorumlanmasi ve uygulanmasina iliskin rehber

Ayrica, Avrupa Tiketici Merkezleri Ag1 (ECC Net), Avrupa Komisyonu tarafindan ortaklasa
finanse edilen, bagimsiz olarak yénetilen ofislerden olusan bir agdir. AB'de, izlanda'da veya
Norvec'te yasiyorsaniz, lilkenizdeki ECC, bir tiliketici olarak haklarinizi agiklayabilir, baska bir AB
lilkesinde (veya izlanda veya Norveg'te) bulunan bir saticiyla olan anlasmazhg ¢6zmenize
yardimcl olabilirse size kiminle iletisime gececeginizi sdyleyebilir. yardimci olmuyor. ECC Net,
tiiketicilere yardimci olmanin yamn sira, tiiketici haklarini gelistirmek isteyen paydaslar ve
politika yapicilar icin de uzman ve giivenilir bir ortaktir. Tiiketici yasasinm ihlal eden tacirler

hakkinda icra makamlarini uyarmada 6énemli bir role sahiptir.

ECC Net hakkinda daha fazla bilgi edinmek i¢in agin web sitesini ziyaret edin

https://www.eccnet.eu/.
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Unite 2 Finansal iiriinler ve hizmetler, raporlar ve sézlesmeler
AB'nin neresinde olursaniz olun, banka hesabi actiginizda, para aktardiginizda, kredi ¢cektiginizde

veya sigorta Uriinleri satin aldiginizda AB kurallar1 temel haklarinizi tanimlar.
Bu boéliimde asagidakiler hakkinda daha fazla bilgi edinebilirsiniz:
» AB'deki banka hesaplari: baska bir AB tilkesinde banka hesabi1 agarken ve kullanirken haklar ve

simirlamalar

Kendi iilkenizde veya baska bir AB tilkesinde bir banka hesab1 agmak isteyebilirsiniz veya buna
ihtiyaciniz olabilir.

Bir AB iilkesinde yasal olarak ikamet ediyorsaniz, "temel 6deme hesab1" agma hakkina sahipsiniz.
Bankalar, bankanin kurulu oldugu iilkede yasamadiginiz icin temel 6deme hesabi1 bagvurunuzu

reddedemez.

Uyari: Bu hak, tasarruf hesaplari gibi diger banka hesab tiirleri icin gecerli degildir.

Bankalar size temel 6deme hesabini reddedebildiginde
Kara para aklama ve terdriin finansmanina iliskin AB kurallarina uymamaniz durumunda
hesabinizin reddedilmesi s6z konusu olabilir. Baz1 AB iilkelerinde, ayni tilkedeki baska bir

bankada benzer bir hesabiniz varsa, temel banka hesabiniz reddedilebilir.

Yasadiginiz iilke disinda bir temel 6deme hesabina basvuruyorsaniz, bazi AB iilkelerindeki
bankalar da sizden bunu yapmaya gergekten istekli oldugunuzu kanitlamanizi isteyebilir;

ornegin, bir iilkede yasiyor ancak bagska bir tilkede ¢alisiyorsaniz.

Temel bir hesabin ozellikleri

"Temel ddeme hesabi”, giinliik hayatta kullandiginiz asagidaki gibi standart islemleri kapsayan bir
hesaptir:

e para yatirma

e nakit cekme

e ddemelerin alinmasi ve gerceklestirilmesi (6rnegin otomatik 6demeler ve kartla satin almalar)
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Ayrica hem cevrimici hem de magazalarda nakit cekmek ve alisveris yapmak igin kullanabileceginiz

bir 6deme karti da icermelidir.

Miimkiin oldugu durumlarda, banka, hesabinizla cevrimigi bankacilik hizmetlerine erisimi de

icermelidir. Ancak her zaman bir kredili mevduat hesabi veya kredi imkani icermeleri gerekmez.

Bazi AB iilkelerinde bankaniz bu temel ddeme hesabt i¢in sizden hald yillik ticret alabilir. Bu ticretin

makul kalmasi gerekiyor.

Ucret bilgileri
Hesabinizi agmadan once bankanin size, hesapta sunulan en énemli hizmetleri ve ddemeniz
gerekebilecek ilgili ticretleri gosteren bir belge vermesi gerekir. Buna "licret bilgi belgesi" denir.

Farkli bankalardaki hesaplarin maliyetini karsilastirmak icin kullanabilirsiniz.

Bankanizin ayrica yilda en az bir kez banka hesabiniza tahakkuk eden iicretleri aciklayan bir
beyanda bulunmasi gerekir. Bu "licret beyani” belgesi ayni zamanda hesabiniza uygulanan faiz

oranlart hakkinda da bilgi vermelidir.

Banka hesaplarini degistirme
Banka hesabinizi ayni AB lilkesindeki baska bir banka hesabina gecirebilirsiniz. Yeni bankaniz bu

konuda size yardimci olacaktir.

Ayni lilkede yeni bir hesaba gecmek istiyorsaniz yeni bankaniza gecis yapmak istediginizi

soyleyin ve yinelenen 6demelerinizi yeni hesaba aktarin.

Paraniz AB'de korunuyor

AB kurallari, hesabinizi tutan bankanin iflas etmesi durumunda banka hesabinizdaki (tasarruf
hesabi ve/veya cari hesap) paranin korunmasini saglar. Paranmiz 100.000 Avro veya yerel para
birimindeki esdegeri sinirina kadar korunur. Bu limit kisi basina ve banka basina gegerlidir; yani
ayni bankada birden fazla hesabiniz varsa, toplu hesaplariniz icin 100.000 Euro tutarindaki limit

gecerlidir.

Avrupa Birligi tarafindan finanse edilmektedir. Ancak ifade edilen goriis ve goriisler yalnizca yazar(lar)a
aittir ve Avrupa Birligi'nin veya Avrupa Egitim ve Kiltiir Yiriitme Ajansi'min (EACEA) gorislerini
yansitmayabilir. Bunlardan ne Avrupa Birligi ne de EACEA sorumlu tutulamaz. 92



Erasmus+

Enriching lives, opening minds.

R Avrupa Birligi tarafindan
N ortak finanse edilmektedir

Bu kuralin bazi istisnalar vardir. Ornegin partnerinizle ortak bir hesabiniz varsa, her biriniz icin

100.000 Euro'luk bir limit gecerlidir; bu, ortak hesabiniz i¢in maksimum 200.000 Euro'ya kadar

anlamina gelir.

Ayrica, paraniz asagidakiler gibi diger baz1 durumlarda da sinirh bir siire icin 100.000
Euro'nun uizerinde korunacaktir:

« Ozel bir konut miilkiiniin satisindan elde ettiginiz para

 Evlilik, bosanma, emeklilik, isten c¢ikarilma, isten ¢ikarilma, malulliik veya bir aile lyesinin
olimi gibi hayatimzdaki belirli bir olayla baglantili olarak aldiginiz para

e Sigorta yardimlarinin 6denmesinden veya cezai yaralanma veya haksiz mahkimiyet

tazminatindan elde ettiginiz para

Bu durumlarda, 100.000 Avronun tizerindeki miktarlar, her AB tarafindan belirlenen kosul ve
esik degerlerine bagh olarak, paranin hesaba yatirilmasindan itibaren en az tli¢ ay ve en fazla 12

ay siireyle veya paranin yasal olarak aktarilabilir hale geldigi andan itibaren korunur. tilke.

o Odemeler, transferler ve cekler: AB iilkeleri arasindaki banka islemlerinin maliyetleri ve
masraflar;, Bankaniz, AB genelinde euro cinsinden yapilan 6demeler igin, esdeger ulusal

islemlerde oldugu gibi sizden ayni iicreti talep etmelidir.

Buna asagidakilerden herhangi biri dahildir:

 Farkli AB iilkelerindeki banka hesaplari arasinda transferler
« AB tilkelerindeki bankamatiklerden/ATM'lerden para ¢ekme
* AB genelinde banka veya kredi kartiyla 6demeler

¢ otomatik 6deme islemleri

Avro bolgesi disindaki AB tlkelerinde yerlesik bankalar da bu kurali uygulamahdir ve
baska bir AB iilkesine/icinde Avro cinsinden yapilan 6demeler i¢in, ulusal para birimi cinsinden

yapilan yurt ici 6demelerden daha fazla {icret talep edemezler.
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Guvenli cevrimici 6demeler

30 €'dan fazla bir tutarda c¢evrimici 6deme yapmak istiyorsaniz, en az iki kimlik dogrulama
0gesinin birlesimini kullanmaniz gerekecektir, 6rnegin:

« Sahip oldugunuz bir sey (cep telefonunuz veya kart okuyucunuz gibi) ve bildiginiz bir sey (PIN
veya sifre)

 Sahip oldugunuz bir sey (cep telefonunuz veya kart okuyucunuz) ve oldugunuz bir sey (parmak
iziniz)

« Bildiginiz bir sey (PIN veya sifre) ve oldugunuz bir sey (parmak iziniz)

Bu, 6demelerinizi daha giivenli ve daha giivenli hale getirir.

Kartinizin kullanimina iliskin iicretler

AB'de kredi veya banka kartinizi kullanarak bir sey icin 6deme yaptiginizda, tiiccarlar ve bankalar
yalnizca belirli bir kart1 kullandiginiz i¢in sizden "ek tlicretlendirme" olarak da bilinen ekstra bir
tcret talep edemez. Bu kural, kendi iilkenizde veya baska bir AB tilkesinde yapilan tiim kart satin

alma islemleri (magazalarda ve ¢evrimici) icin gegerlidir.

Uyart: Ug partili programlar (American Express ve Diners Club gibi) tarafindan verilen
kredi ve banka kartlan ile sizin yerinize isvereninizin faturalandirildig: ticari veya
kurumsal kredi kartlari, 6deme hizmetlerine iliskin AB kurallar1 kapsaminda degildir ve

bu kartlarin kullanimi i¢in yine de ekstra iicret alinacaktir.

Avro disindaki AB para birimlerinde 6deme yapiyorsamiz, kartimzi bagska bir iilkede
kullandiginizda kart saglayiciniz tarafindan sizden yine de bir para birimi doniistiirme tcreti
alinabilecegini bilmelisiniz. Ancak, islemi gergeklestiren kart saglayiciniz, bankaniz, tiiccar veya
web sitesi, satin almay1 kabul etmeden o6nce bu tiir lcretlerin tutar1 konusunda sizi

bilgilendirmelidir.

Kart saglayiciniz, bu tiir iicretler hakkinda sizi kartinizin hiikiim ve kosullarinda ve web sitesi

veya uygulama gibi kolayca erisilebilen bir elektronik platformda bilgilendirmelidir.
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Kart ve 6deme dolandiriciligi

AB kurallari, kart veya 6édeme sahtekarliginin (izniniz olmadan kartinizdan veya hesabinizdan
cekim yapilmasi) kurbani olmaniz durumunda 6demeniz istenebilecek tutari sinirlar. Her
durumda, hileli 6demelerin maliyeti olarak yalnizca maksimum 50 € 6demeniz istenebilir. Ancak,
paranin kayboldugunu, calindigin1 veya kotiiye kullanildigini bilmediginiz durumlarda (6rn.
hesabiniz hacklendiyse veya kartiniz bilginiz disinda kopyalandiysa ve ¢ekim yapildiysa)

herhangi bir licret 6demenize gerek yoktur.

Bankaniz veya kart saglayiciniz tiim masraflan karsilamalidir. Bu kural, zararin bir banka

calisanindan kaynaklanmasi durumunda da gegerlidir.

Kartinizdaki para bloke edildi

Bazen otel rezervasyonu veya arag kiralama gibi bir rezervasyon yaptiginizda, rezervasyonunuzu
garanti altina almak icin kart bilgilerinizi vermeniz istenebilir. Tiiccar ayrica rezervasyonunuzu
yaparken kartinizdan belirli bir miktar paranin bloke edilmesini isteyebilir. Bu, tiiccarin, bir otelde
oda servisi veya kiralik bir arabaya gelebilecek olast hasar gibi sizden birikmesini bekledikleri her
tiirlii masrafi karsilamak icin kredi limitinizin veya hesap bakiyenizin bir kismini ayirdigi

anlamina gelir.

Tiiccar, kredi kartinizdaki bir tutari bloke etmek isterse bunu size bildirmeli ve bunun igin ve bloke

edilen tutarin tamami igcin onay vermeniz gerekmektedir.

Gergek 6demeyi yaptiginizda (6rnegin, otelinizden cikis yaptiginizda ve odanizin 6demesini kredi
kartinizla yaptiginizda veya kiralik arabanizi iade edip son faturayi édediginizde), banka derhal

ddemeyi iptal etmelidir. Kredi kartinizdan bloke edilen tutar.

Bir sorununuz varsa ne yapmalisiniz?

AB icinde 6deme yaparken sorun yasiyorsaniz bankanizla veya kart saglayicinizla iletisime
gecmelisiniz. Sikayetinize 15 giin icinde (veya 35 giine kadar) yazili yanit vermeleri gerekir.

(bazi istisnai durumlarda). Ayrica tiiketicilere yonelik resmi bir sikayet prosediiriiniin de olmasi
gerekir. Uluslararasi ve ulusal 6demelere iliskin banka masraflarina iliskin AB kurallari gekler i¢in

gegerli degildir.
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Mortgage kredisi:

Ev satin almak icin kredi cekerken haklariniz, Mortgage kredisi ev satin almamzi saglar. Ipotekler
bankalar, insaat kooperatifleri veya diger bor¢ verenler tarafindan sunulur ve genellikle
miilkiiniiz karsiliginda teminat altina alinir. Mortgage kredisi genellikle tiiketici kredisine kiyasla
daha diisiik bir faiz orani ve daha uzun bir geri édeme siiresiyle gelir. Ancak, geri ddeme
ylukimliliiklerinizi yerine getirmezseniz ve ipoteginiz miilkiiniiz karsiliginda teminat altina

alinmissa, borg verenler krediyi 6demek icin evinize el koyabilir ve yeniden satabilir.

Bankalar ipotek basvurusunu kabul edip etmemekte serbesttir. Size bir ipotek teklif etmeden
once, bor¢ verenin kredi itibarinizi, yani bunu gergekten karsilayip karsilayamayacaginizi

degerlendirmesi gerekir.

Prensip olarak diger AB iilkelerindeki kredi kuruluslarindan da ipotek kredisi alabilirsiniz; ancak
ikamet ettiginiz tlke, calistiginiz yer veya miilkiin konumu borg¢ verenin basvurunuzu nasil

degerlendirecegini etkileyebilir.

Kredibilite degerlendirmesi

Size bir kredi teklif etmeyi kabul etmeden 6nce, kredi verenlerin kredi itibarinizi degerlendirmesi
gerekir. Degerlendirmelerini asagidakiler de dahil olmak tizere farkhh kriterlere gore
yapacaklardir:

¢ mali durumunuz (varliklar, borg¢lar vb.)

e kredinin teminat altina alindi1g1 miilkiin degeri

Bu nedenle, borg verenin krediyi geri 6deyip 6deyemeyeceginizi kontrol edebilmesi icin gelirinizi
aciklamaniz istenecektir. Bor¢ veren, yalmzca degerlendirme krediyi geri ddeyebileceginizi

gosteriyorsa size ipotek kredisi sunabilir.

Kredi verenler siklikla bagka iilkelerde bulunan miilkler veya gelir kaynagi ya da ikamet yeri
bankanin bulundugu tilkede olmayan kisilere ipotek vermeyi reddederler. Ancak AB vatandaslari

arasinda yalnizca milliyet temelinde ayrimcilik yapmalarina izin verilmiyor.
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Bir bankanin uyrugunuz nedeniyle size karsi ayrimcilik yaptigini diisiiniiyorsaniz sunlari

yapabilirsiniz: bankayla ('sikayet ofisi') iletisime gecerek, ret kararinin yalnizca bir dayanaga
dayanmasi durumunda, bankanin reddedilme nedenlerini belirten yazili resmi bir beyan almak
uyrugunuz konusunda FIN-NET'ten (Mali Uyusmazlik C6ziim Ag1) tavsiye ve yardim isteyin -

https://ec.europa.eu/info/business-economy-euro/banking-and-finance/consumer-finance-

and-payments/retail-financial-services/financial-dispute-resolution-network-fin-net/make-

complaint-about-financial-service-provider-another-eea-country en),

Tiiketiciler ile bankalar gibi finansal hizmet saglayicilar arasindaki sinir 6tesi catismalara aracilik

eder.

AB kurallarina gore, borg verenin veya kredi aracisinin teklifi degerlendirmeniz i¢in size en az 7

glin vermesi gerekir; Baz1 AB lilkelerinin ulusal kanunlari size daha fazla zaman taniyacaktir.

Krediniz icin basvurdugunuz iilkeye baglh olarak bu sunlardan biri olabilir:

« Teklifin size uygun olup olmadigini degerlendirebileceginiz bir diistinme dénemi
o Imzalamis oldugunuz kredi sézlesmesinden cekilebileceginiz bir siire

« [kisinin birlegimi.

Genellikle borcunuzun bir kismini veya tamamini erken dédeyebilirsiniz. Bu, 6denmemis borcunuz
icin faiz 6demeyi birakmaniza veya farkli bir bor¢ verenden de dahil olmak iizere daha avantajli
bir ipotek teklifine gegmenize olanak tanir. Bu durumda, ipotek kredinizi 6ngoriilenden daha
erken sonlandirmaniz durumunda, bor¢ verenin sizden tazminat Odemenizi isteyip
isteyemeyecegini ulusal kurallar belirler. Uygun oldugu durumlarda, bu tazminat hi¢cbir zaman

bor¢ verenin mali kaybini agsmamalidir.

« Tiiketici kredisi ve kredileri: kosullar ve kisitlamalar

Tiketici kredisi alirken, sézlesmeyi imzalamadan 6nce sizi koruyacak ve ihtiya¢ duymaniz

halinde size bir ¢ikis yolu garanti edecek AB kurallarinin ytiiriirlikte oldugunu unutmayin.
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Krediyle yeni bir {liriin almaya karar verirseniz, herhangi bir karar almadan 6nce teklifleri

karsilastirmak en iyisidir. Herhangi bir kredi sdzlesmesini imzalamadan dnce, kredi saglayicisinin
size Standart Avrupa Tiiketici Kredisi Bilgi Formu ad1 verilen standart bir belge vermesi gerekir.
Bu, diisiindiigiiniiz herhangi bir kredi s6zlesmesinin sart ve kosullarina iliskin miimkiin olan en

iyi genel bakis1 sunmak {izere tasarlanmistir.

icerik:

» Sozlesmenin temel 6zellikleri

* Kredi miktar1 ve maliyeti

e Yillik Yiizde Orani (APR - faiz, komisyon, vergiler ve diger her tiirlii licret dahil olmak iizere
kredinin toplam maliyetini temsil eden tek rakam)

¢ Tlim 6demelerinizin sayisi, siklig1 ve boyutu

o Onemli hukuki hususlara iliskin bir not.

Bu, farkl kredi saglayicilarinin tekliflerini karsilastirmaniza ve size en uygun olani se¢menize

olanak tanir. Bu formu kredi saglayicinizdan almadiysaniz talep edebilirsiniz.

Kredi sdozlesmesinden ¢ekilme
Imzaladigimiz kredi sézlesmesi hakkinda tereddiitleriniz varsa veya krediye ihtiyaciniz
olmadigini fark ederseniz, imzaladiginiz tarihten itibaren 14 takvim giinii icerisinde

sozlesmeden ¢ekilebilirsiniz.

Kredi saglayiciya herhangi bir agiklama yapmak zorunda degilsiniz, ancak édiing aldiginiz paray1
art1 faizi ve kredi saglayici tarafindan halihazirda 6denmis olan iade edilemeyen masraflari iade

etmeniz gerekecektir.

Kredinizi erken 6demek

Kredinizi sézlesmenizde belirtilenden daha erken 6demek istiyorsaniz bunu yapma hakkiniz vardir.
Kredi saglayicinin kaybettigi geliri tazmin etmek zorunda kalabileceginizi unutmayin. Ancak bu

telafi edici ddeme, fiilen vazgegilen faizin toplam tutarini asmamalidir.
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Bu kurallar, krediler haricinde, 200 Avro ile 75.000 Avro arasindaki tiiketici kredileri icin
gecerlidir:

o Ipotek ile giivence altina alinmis

eAarazi veya gayrimenkul alimi igcin sonuglandirildi

e Satin alma yiikiimliiliigiiniin bulunmadigi kiralama veya kiralama sézlesmeleri igin

e Faizsiz, baska bir ticret alinmaksizin veya 1 ay icinde geri 6denecek kredili mevduat hesabi seklinde
verilir

e Bir yargi kararindan kaynaklanan

e Halk icinden kisith bir gruba verilen kredilerle baglantili

Baska bir AB iilkesinde kredi veya kredi almak

Baska bir AB lilkesinde kredi veya kredi almak istiyorsaniz, bankalarin, bankanin merkezinin
bulundugu tilke disindaki iilkelerde ikamet edenlere kredi vermekte, hatta ayni tilkede ¢calisan ve
aynt tilkede yasayanlara kredi vermekte isteksiz olabilecegini unutmayin. baska bir AB iilkesi
Bankalar verdikleri kredilere bu tiir limitler koymakta é6zgtirdiir. Ancak bir bankanin size karsi
ayrimcilik yaptigini diistiniiyorsaniz sunlari yapabilirsiniz:

eKredinizi reddetmenizin kesin nedenlerini belirten yazili bir yanit almak icin bankayla (sikayet
ofisi) iletisime gegin.

e Bankadan gelen yazili cevaba dayanarak, tiiketiciler ile bankalar gibi mali hizmet saglayicilar
arasindaki mali ¢atismalara aracilik eden FIN-NET'ten tavsiye ve yardim isteyin (yukaridaki

baglantiya bakin)
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Sozlesmeleri anlama ve imzalama

[e—ron———}

SOZLESME

Sozlesmeler herhangi bir is s6zlesmesinin ayrilmaz bir parcasidir ve temel gereksinimlerini

anlamak ¢ok énemlidir. ister deneyimli bir profesyonel olun ister satin alma alaninda yeni olun,
sozlesmeler her iki tarafin da yiikiimliiliiklerini yerine getirmesini saglamada hayati bir rol oynar.
Sartlarin miizakere edilmesinden noktal cizgide imza atilmasina kadar, sézlesme yonetiminin
her yoni dikkatli diistinmeyi ve ayrintilara dikkat etmeyi gerektirir. Bu kapsamli kilavuzda,
tirlerinden 6nemine ve aradaki her seye kadar imzalanan s6zlesmelerin tiim 6nemli yonlerini
size anlatacagiz!

Simdi arkaniza yaslanin, rahatlayin ve birlikte satin alma sézlesmeleri diinyasina dalalim!
imzal s6zlesme nedir?

En temel diizeyde imzalanan bir s6zlesme, iki veya daha fazla taraf arasinda bir seyin yapilmasina
yonelik yapilan bir anlasmadir. Bu, mallarin satisi, hizmetlerin saglanmasi veya baska herhangi

bir ticari islem olabilir.

Imzalanan bir sézlesme genellikle 6deme kosullari, teslimat tarihleri, taraflarin her birinin
yukiimlilikleri ve sorumluluklar1 gibi anlagsmanin tim o6nemli ayrintilarini igerir. Ayrica
taraflardan birinin yiikiimliiliklerini yerine getirmemesi durumunda ne olacagini da

ozetlemektedir.
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Bir s6zlesmenin yasal olarak baglayici sayilmasinin temel sartlarindan biri, yazili olmasi ve ilgili
tlim taraflarca imzalanmis olmasidir. Bu imza, tiim taraflarin belgede belirtilen sartlar1 okuyup

kabul ettigini gosterir.

Imzalanan bir sézlesmenin amaci iki yénliidiir: Birincisi, her iki taraf icin de hukuki koruma
saglar; ikincisi, anlasmanin herhangi bir yoniine iliskin bir anlasmazlik olmasi durumunda delil

teskil eder.

Bir s6zlesme imzaladiginizda birkac sey soylilyorsunuz:
e Sozlesmeyi okudunuz.
e Sozlesmenin hiikiim ve kosullarini kabul edersiniz.
e Sozlesmeye girme niyetindesiniz.
e Yasal olarak imzalamaya yetkilisiniz.

e Bunu imzalamak icin zihinsel olarak yetkinsiniz.

Sozlesmelerinizi imzalamadan 6nce her yontinii dikkatlice gdzden gecirmeniz ¢ok 6nemlidir; tim
ihtiyaclarinizin karsilandigindan emin olurken kendinizi olasi yasal sorunlardan korursunuz.
Farkl s6zlesme tiirleri

Imzalanan sozlesmelere gelince, cesitli tiirler mevcuttur. Her sézlesme tiirii benzersiz bir amaca
hizmet eder ve farkli hiikkiim ve kosullara sahiptir. Yaygin bir tiir, iki taraf arasindaki satisin

ayrintilarini 6zetleyen satis sozlesmesidir.

Diger bir tiir ise, ¢calisanin isinin sartlarini ve kosullarini belirleyen is sézlesmesidir. Bu, maas,
sosyal haklar ve beklenen is gorevleri gibi seyleri icerebilir. Yiiklenicilerin genellikle miisterileri

icin ne yapacaklarini 6zetleyen kendi s6zlesmeleri de vardir.

Gizlilik anlasmalar1 (NDA'lar), gizli bilgilerin yetkisiz taraflarla paylasiimasini énlemek icin is
ortamlarinda da siklikla kullanilir. Bu anlagmalar, 6zel veriler veya ticari sirlarla ugrasirken ¢ok

onemli olabilir.
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Ortaklik anlagsmalari, projeler veya girisimler ilizerinde birlikte isbirligi yapan isletmeler
arasindaki iligkileri yonetir. Her bir ortagin katkilarini ve sorumluluklarini ana hatlariyla

belirtirken, katilan herkesin beklentiler konusunda ayni sayfada olmasini saglarlar.

Bu farkl s6zlesme tiirlerini anlamak, bireylerin cesitli sektorlerdeki yasal yiikiimliiliikleri daha

etkili bir sekilde yonetmelerine yardimci olabilir.

Sozlesmeler neden 6nemlidir?
Sozlesmeler, iki veya daha fazla taraf arasindaki is iliskisinin hiikiim ve kosullarini belirleyen,
yasal olarak baglayici anlagmalardir. ilgili haklarin, yiikiimliiliiklerin ve beklentilerin ana

hatlarini ¢izerek ilgili tiim taraflar i¢cin koruma gorevi goriirler.

Soézlesmelerin 6nemli olmasinin énemli bir nedeni, s6zlesmenin sartlarina agiklik ve kesinlik
kazandirmasidir. Teslimatlar, zaman ¢izelgeleri, 6demeler ve anlasmanin diger kritik yonleriyle
ilgili belirli ayrintilar1 yazili olarak ortaya koyan sézlesmeler, yanlis beklentilerden

kaynaklanabilecek yanlis anlamalari ve anlasmazliklar1 6nlemeye yardimeci olur.

Ayrica sozlesmeler, taraflardan birinin sozlesme kapsamindaki ytikiimliliiklerini yerine
getirmemesi durumunda da delil teskil etmektedir. Boyle bir durumun ortaya ¢ikmasi halinde,
sozlesme imzalamak, dava agmak veya tazminat talebinde bulunmak isteyen her iki taraf icin de

hukuki basvuru hakk: saglamaktadir.

Isletmelerin sozlesmeye dayali anlasmalar yaparken genellikle belirli diizenlemelere uymasi
gerektigini unutmamak 6nemlidir. Bu dizenlemeler endistri tiirii veya cografi konum gibi
faktorlere bagh olarak degisiklik gosterebilir. S6zlesmeler, satin alma gibi belirli alanlar
diizenleyen gecerli yasalarla ilgili hiikiimleri dahil ederek uyumlulugun saglanmasina yardimci

olabilir.

Sozlesmelerin neden 6nemli oldugunu anlamak, isletmelerin kendilerini is yapmayla ilgili
potansiyel risklerden korumasini saglarken, giiniimiiziin hizl diinyasinda ihtiya¢ duyulan gerekli

giivenlik 6nlemlerini de saglar.

Avrupa Birligi tarafindan finanse edilmektedir. Ancak ifade edilen goriis ve goriisler yalnizca yazar(lar)a
aittir ve Avrupa Birligi'nin veya Avrupa Egitim ve Kiltiir Yiriitme Ajansi'min (EACEA) gorislerini
yansitmayabilir. Bunlardan ne Avrupa Birligi ne de EACEA sorumlu tutulamaz. 102



Erasmus+

Enriching lives, opening minds.

R Avrupa Birligi tarafindan
N ortak finanse edilmektedir

Bir sézlesmenin imzalanmasi, bir anlasmay1 resmilestirmenin son adimidir. imzalamadan énce

Bir sézlesme nasil imzalanir?

sozlesmede belirtilen tiim sartlar1 dikkatlice gézden gecirip anlamak énemlidir.

Bir s6zlesme imzalamanin ilk adimy, ilgili tiim taraflarin mevcut ve imzalamaya hazir olmasini
saglamaktir. Imzalamadan 6nce herhangi bir degisiklik yapilmasi gerekiyorsa bunlar1 karsi

tarafla 6nceden goriisiin.

Herkes anlasmanin sartlari tizerinde anlastiktan sonra, herkes belgenin her sayfasini paraflamali
ve sonunda kendi adin1 imzalamalidir. Tiim imzalarin okunakli olmasi ve énceki imzalarla tutarh

olmasi 6nemlidir.

Sozlesmenin birden fazla kopyasi varsa, herkesin her kopyay1 imzaladigindan emin olun. Ayrica
daha sonra herhangi bir anlasmazlik ¢ikmasi durumunda kayitlariniz i¢in bir orijinal kopyay1

saklayin.

Her iki taraf da belgeyi imzalayip tarih attiktan sonra, ek yasal koruma igin belgenin lisansli bir
noter tarafindan noter tasdiki yaptirmay diisiiniin. Bir s6zlesmeyi imzaladiginizda, yasal olarak
onun sartlarina bagh oldugunuzu unutmayin; bu nedenle, kalemi kagida koymadan o6nce

sozlesmeyi gozden gecirmek icin zaman ayirin.

Bir sdézlesme imzalamaya hazir degilseniz ne yapmalisiniz?

Bir sézlesme imzalamanin ciddi bir taahhiit oldugunu unutmamak oOnemlidir. Bir sézlesme
imzalamaya hazir degilseniz kendinizi korumak ve aceleci kararlar vermekten kacinmak icin

atabileceginiz adimlar vardir.

Oncelikle endigselerinizi sézlesme goriismelerine katilan diger tarafa iletin. Sorunlarimizi ¢ézecek

degisiklik veya diizeltmeler yapmaya istekli olmalart miimkiindiir.
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Anlasmanin sartlarint incelemek icin daha fazla zamana ihtiyaciniz varsa, imza igin son tarihin
uzatilmasini isteyin. Bu size sdzlesmenin tiim yonlerini dikkatlice degerlendirmeniz ve gerekirse

hukuki tavsiye almaniz i¢in daha fazla zaman verecektir.

Ayrica, miizakereler sirasinda yapilan tiim sézlii anlasmalarin herhangi bir seyi imzalamadan énce
yazili olarak yapildigindan emin olun. Bu, herhangi bir yanlis anlasiimayi veya iletisim bozuklugunu

onleyecektir

Unutmayin: Bir sézlesmeyi imzalamay1 geciktirmek, tam olarak bilgilendirilmeden bir seye acele
etmekten her zaman daha iyidir. Acele etmeyin ve yasal olarak taahhiitte bulunmadan 6nce her

seyin acik ve tatmin edici oldugundan emin olun.

Imzalanan bir sézlesmeden nasil ¢ikilir?
Bir sézlesme imzaladiktan sonra yasal olarak baglayici olur. Ancak anlasmanin disina ¢tkmak
isteyeceginiz durumlar da olabilir. Yapmaniz gereken ilk sey sozlesmede belirtilen sart ve kosullari

gozden gecirmektir.

Fesih veya iptale izin veren bir madde varsa bu yonergeleri yakindan takip edin. Sozlesmeyi

sonlandirmak i¢in bildirimde bulunmaniz veya bir ticret 6demeniz gerekebilir.

Fesih hiikmii yoksa karsi tarafla pazarlik yapmayi deneyin. Belirli kosullarin yerine getirilmesi

durumunda sizi sézlesmeden ¢citkarmayi kabul edebilirler.

Apyrica nasil devam edeceginiz konusunda hukuki tavsiye de alabilirsiniz. Bir avukat, seceneklerinizi

gozden gecirmenize ve sozlesmede sizin lehinize calisan bosluklart bulmaniza yardimci olabilir.

Imzalanan bir sézlesmeden uygun prosediirler izlenmeden caymanin, sézlesmenin ihlali davalari

veya bor¢lu olunan tazminatlar gibi hukuki sonuglara yol agabilecegini unutmamak énemlidir.

Bir sézlesme imzalamadan 6nce her zaman tiim secenekleri goz éniinde bulundurun ve bir seyler

ters giderse hangi adimlarin gerekli oldugunu bilin.
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Kisisel Gelir Vergileri ve Yillik Beyan

Sahis sifatiyla faaliyetten elde edilen gelir de dahil olmak iizere, gercek kisilere tahakkuk eden
gelirlerin vergilendirilmesi, her iilkedeki Kisisel Gelir Vergisi Kanunlar1 (PITA) tarafindan
diizenlenmektedir. Yerlesik kisilere yurt i¢i ve yurt dis1 kaynaklardan elde edilen gelirler ile

yerlesik olmayan gercek kisilere yurt ici kaynaklardan elde edilen gelirler.

- Vergiye tabi Kisiler kimlerdir?
- Bu Kanun kapsaminda vergiye tabi olan mukim ve mukim olmayan gercek kisiler;

- Diizenlemeler uyarinca vergi stopaji ve 6demesi gereken yerlesik ve yerlesik olmayan kisiler;

¢ Yukarida belirtilen kisilerin yasal temsilcileri.

Yerlesik gercek kisi, uyrugu ne olursa olsun, tilkede daimi bir adresi bulunan veya herhangi bir
on iki aylik donemde iilke topraklarinda 183 giinii asan bir siire boyunca bulunan veya hayati
cikarlarinin merkezi bu iilkede bulunan herhangi bir kisidir. ilkede bulunmaktadir. Ulkede daimi
adresi bulunan ancak hayati ¢ikarlarinin merkezi iilkede bulunmayan kisi, yerlesik gercek kisi

sayllmaz. Yerlesik olmayan gercek kisi, yerlesik kisi olmayan herhangi bir kisi olacaktir.

Bir geng olarak nelere dikkat etmeliyiz?
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Vergi donemi - Gergek kisiler i¢in vergilendirme donemi, nihai vergiye tabi vergiler haric, takvim
yili ile es zamanl olacaktir.

- Vergiye tabi gelir - vergiye tabi bir kisi tarafindan vergi yili boyunca elde edilen herhangi bir
kaynaktan elde edilen gelir (daha fazla bilgi icin bkz. Modiil 1). ilgili kaynaktan vergiye tabi gelirin
belirlenmesi iizerine izin verilen giderler diistiliir.

- Vergilendirilmeyen Gelir - Asagidaki tiirdeki gelirlerin, ticari faaliyetten, Ticaret Kanunu
anlaminda ticari faaliyetten elde edilmedigi durumlarda, sahis tacirligi de dahil olmak iizere,
vergiye tabi olmadigi kabul edilecektir:

- Vergi yili igerisinde asagidakilerin satisindan veya takasindan elde edilen herhangi bir gelir:

- 0 edinim tarihi ile satis veya takas tarihi arasinda ii¢ yildan fazla siire gecmis olmasi kosuluyla,
oturmaya mahsus bir tasinmaz;

- iktisap tarihi ile satis veya takas tarihi arasinda bes yildan fazla ge¢mis olmasi sartiyla iki adete
kadar tasinmaz ile ¢ok sayida tarim ve orman varligs;

- Asagidakiler hari¢ olmak iizere, tasinir mallarin satisindan veya takasindan elde edilen her tiirlii
gelir:

- O edinim tarihinden satis veya degistirme tarihine kadar gecen siirenin bir yildan az olmasi
kosuluyla kara, hava ve deniz yoluyla ulasim araglari;

- Sanat eserleri, koleksiyon esyalar1 ve antikalar;

- Hisseler, faizler, tazminat araglari, yatirim ¢ekleri ve diger mali varliklar ile d6viz ticaretinden
elde edilen gelirler;

- Atik Yonetimi Yasasi uyarinca atiklarin toplanmasi, tasinmasi, geri kazanilmasi veya bertaraf
edilmesi hakkina sahip kisilere teslim edilen tasinir mallar;

- Mali araclarin elden ¢ikarilmasindan tahakkuk eden her tiirli gelir;

- Ticari sirketlerdeki yeni paylar ve paylar seklinde dagitilan herhangi bir kar veya baska bir
0zsermaye kaynaginin yani sira, daha 6nce ihrag edilmis olanlarin nominal degerinde bir artis
seklinde dagitilan herhangi bir kar veya baska bir 6zsermaye kaynagi cikarlar ve hisseler;

- Tazminat araglarinin ve tazminat olarak alinan yatirim kuponlarinin satisindan veya takasindan
yasal bir belge usuliine gore tazmin edilen kisilere tahakkuk eden her tiirlii gelir;

- Yurt icinde veya yurt disinda zorunlu sosyal sigortadan kaynaklanan her tiirlii gelir;

- Ek emeklilige hak kazanildiktan sonra alinan istege bagh tamamlayic1 sosyal sigortadan
tahakkuk eden her tiirli gelir; Sigorta s6zlesmeleri kapsaminda alinan teknik karsiliklarin

yatirimindan tahakkuk eden her tiirlii gelir; ve tamamlayici emeklilik sigortasi fonlarinin
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varliklarina yapilan yatirimlardan tahakkuk eden ve sigortalilarin bireysel hesaplarina dagitilan
gelirler;

- Avrupa Birligi'nin bir Uye Devletinde veya Avrupa Ekonomik Alan1 Anlasmasina taraf olan bir
Devlette yerlesik mevduat faizlerinden elde edilen gelir:

- Bankalarin subeleri yerel yonetim, belediye ve sirket tahvillerine yapilan faiz 6demeleri ve
indirimler; mevzuatina gore ihrac edilen benzeri tahviller ile.

- Avrupa Birligi'nin bagka bir Uye Devleti veya Avrupa Ekonomik Alam Anlasmasina Akit Taraf
olan bir Devlet;

¢ Bir mahkeme tarafindan tespit edilen ve vergiye tabi olmayan taleplere iliskin her tiirlii faiz ve
mahkeme masraflari icin hitkmedilen her tiirlii tazminat;

« Orta ve agir bedensel zarar, meslek hastalig1 veya 6liim i¢in hitkmedilen tazminatlar ve benzeri
diger 6demeler;

» Devlet ve belediye ihtiyaglari icin 6zel miilk tarafindan alinan miilklere iliskin tazminatlar;
 Kar kaybi tazminati harig, miilke verilen zarar ve kisisel yaralanmaya iliskin her tiirlii tazminat;
« Sigortali bir olayin meydana gelmesi durumunda sigortadan saglanan faydalar;

e Engelli Kisiler Yasasi, Cocuk Koruma Yasasi, Aile Odenegi Yasas1 veya baska bir yasal belge
uyarinca alinan tiim sosyal yardim ddenekleri ve yardimlarin yani sira, bir yasal belge uyarinca
alinan her turlii issizlik yardimlari ve 6denekleri;

¢ Kanunla kurulmus sosyal faaliyet gosteren kuruluslardan ve kamu yararina faaliyet yiirtitmek
tizere kayith kar amaci glitmeyen tiizel kisiliklerden gelen her tiirlii yardim;

e Aile Harcirahlar1 Kanunu uyarinca alinan her tiirlii tutarin yani sira Aile Kanunu hiikiimlerine
gore kuruluslar tarafindan alinan her tiirlii nafaka ve nafaka 6demeleri;

» Bulgaristan'da ve yurt disinda 68renim gormeleri i¢in gercek kisiler lehine her tirli burs;

» Yasal bir belge uyarinca insani amaglarla kan, kan bilesenleri ve biyolojik iirtinler bagislayanlar
tarafindan alinan her tiirlii para ve ticari 6diil;

o Kumar Yasas! tarafindan belirlenen prosediire gére veya Avrupa Birligi'nin bagka bir Uye
Devletinin veya Akit Taraf olan bir Devletin mevzuatina gore verilen bir lisans kapsaminda
diizenlenen sans oyunlarina katim yoluyla elde edilen kazanclar ve ticari o6diiller Avrupa
Ekonomik Alan1 Anlagmasi'na;

» Ek bakis seklinde verilen herhangi bir 6diil veya 6énemsiz degere sahip bir iirtin 6diild, asagidaki

sekilde verilen anlam dahilinde eglence atari makineleri tarafindan verilir:
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« Kumar Yasasina veya Avrupa Birligi'nin bagka bir Uye Devletinin veya Avrupa Ekonomik Alani
Anlasmasina Taraf olan bir Devletin mevzuatina gore ve ayrica diger sans oyunlarindan elde

edilen 6nemsiz degere sahip ticari 6diiller .

o Kiiltiir alaninda yaratici sanatgilara ve sporculara verilen her tiirlii Eyalet ve ulusal édiiller,
tamamen veya kismen Ulusal Fonlar tarafindan finanse edilen proje ve programlar kapsamindaki
yarismalarda 6dil kazananlarin édiilleri ve ayrica 6zel projeler icin verilen her tiirlii Devlet nakit
oduli. Devlete ve millete yapilan hizmetlerin yani sira ulusal ve uluslararasi olimpiyatlara,

yarismalara ve yarismalara katilim nedeniyle Ustiin yetenekli 6grencilere verilen 6diiller;

¢ Gorevlendiren kurulus hesabina ve yiriirliikkteki mevzuatta belirlenen usule gore belgelendigi
takdirde, istihdam iliskileri disindaki hukuki iliskiler kapsaminda seyahat ve konaklama giderleri
icin alinan her tiirlii meblag ile giindelik giderleri, ancak bu tutarlardan fazla olmamak tzere

istihdam iliskisi kapsamindaki kisiler icin belirlenen tutarin iki kati;

e Arazi kirasindan, kira licretinden veya tarim arazisinin kullanimina iligkin diger kiilfetli

hiikiimlerden elde edilen herhangi bir gelir;

o Asagidakiler tarafindan alinan herhangi bir iicret: Diplomatik Iliskilere iliskin Viyana
Sozlesmesi uyarinca diplomatik misyon personelinin iiyeleri; Konsolosluk iliskileri Hakkinda
Viyana S6zlesmesi uyarinca konsolosluk tiyeleri; ilgili kurulusla akdedilen uluslararasi anlasma
uyarinca devletlerarasi ve hiikiimetlerarasi kuruluslarin calisanlart ve ilgili uluslararasi

anlasmada 6ngoriildiigii 6l¢tide bu tiir kisilerin aile iiyeleri;

¢ Yasal veya vasiyet yoluyla miras yoluyla edinilen herhangi bir miilkiin ve ayrica yasal bir
belgeyle belirlenen prosediire gore iade edilen herhangi bir miilkiin satisindan veya takasindan

elde edilen herhangi bir gelir;

Kooperatifler Kanunu kapsaminda kurulan kooperatifler tarafindan dagitilan tiiketici

temettileri;
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¢ Avrupa Birligi'nin egitim, 6gretim, genglik ve spor programi 'Erasmus+' kapsaminda alinan her
tiirli kaynak;

« kayith bir tasiyici adina, ancak kendi hesaplarina bireyler - siiriiciiler tarafindan gergeklestirilen
yolcu taksi tasimaciligi faaliyetlerinden elde edilen gelir, eger yolcu taksi tasimaciligina iliskin
vergi Yerel Vergi ve Harclar tarafindan belirlenen prosediire gore ddenmis olsaydi Hizmeti

saglamak icin kullanilan otomobile iliskin yasa;

* Yasal veya vasiyet yoluyla miras yoluyla devredilen veya bagis yoluyla edinilen miilklerin yani
sira, yasal bir belgeyle belirlenen prosediire gore miilkiyet hakkinin iade edilmesiyle alinan

herhangi bir miilk;

* Kanunda ongoriilen diger gelirler.

Gelirin asagidaki tarihte elde edildigi kabul edilecektir:

e 0deme: nakit 6deme durumunda;

« cekin gelirini veya tahsilini alan kisinin hesabina aktarilmasi: nakit dis1 6deme durumunda;

¢ bedelin alinmasi: nakit dis1 gelir durumunda;

¢ haklarin veya miilkiyetin satisi, takasi veya diger zahmetli devri durumunda haklarin veya
miilkiyetin devri;

* bu Yasanin 6ngordiigu diger durumlar.

Vergi tiirleri

1. Toplam yillik vergi matrahina iliskin vergi

Istihdam iliskilerinden elde edilen gelirler, diger ekonomik faaliyetlerden elde edilen gelirler,
kiradan veya haklarin veya miilkiyetin kullanilmasina iliskin diger kiilfetli hiikiimlerden elde

edilen gelirler, haklarin veya miilkiyetin devredilmesinden elde edilen gelirler ve diger

kaynaklardan elde edilen gelirler.
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Kaynagina bagh olarak gelir tiiriine gore vergilendirilebilir gelir:

« [s iligkilerinden elde edilen gelirler - Kanunda belirtilen gelir hari¢ olmak iizere, bir isverenden
veya bir isveren hesabina yapilan is ticreti ve diger tiim nakdi ve/veya ayni 6demeler.

eDiger ekonomik faaliyetlerden elde edilen gelir - elde edilen gelirin isletme giderlerinden
netlestirilmesi asagidaki gibidir:

« Siis bitkilerinin yetistirilmesinden elde edilen gelirler haric olmak iizere, tarimsal iiretici olarak
kayith gercek kisilere islenmemis tarim tiriinlerinin iiretiminden elde edilen gelirler i¢in ylizde
60 oraninda;

¢ Ylizde 40 oraninda: islenmis veya islenmemis tarim iiriinleri, islenmis veya islenmemis orman
Uriinleri, islenmis veya islenmemis avlanma alani yonetimi {iriinleri ve islenmis veya islenmemis
balikgilik iirtinlerinin tretimi isinden elde edilen her tiirlii gelir. dogal kisiler; her tiirlii telif hakki
ve lisans telif haklari; Yerel Vergiler ve Harclar Kanunu'nun belirledigi prosediire gore lisans
vergisi alinmayan vasifli bir zanaatin uygulanmasindan elde edilen her tiirlii gelir;

¢ Serbest meslegin uygulanmasindan elde edilen herhangi bir gelir veya is dis1 iliskiler
kapsamindaki herhangi bir iicret i¢in yilizde 25 oraninda.

e Kiradan veya haklarin veya miilkiin kullanimina iliskin diger kiilfetli hiikiimlerden elde edilen
gelir - elde edilen gelirin yiizde 10'luk giderler ile bor¢landirilmas;

¢ Haklarin veya miilkiin devredilmesinden elde edilen gelir - bireysel miilkler/haklar i¢in farkli
bir yaklasim; 6rnegin, bu tir miilklere iliskin sinirli ayni haklar da dahil olmak iizere, tasinmaz
mallarin satisindan veya takasindan elde edilen gelir, bor¢landirilarak belirlenecektir. bu tiir
herhangi bir miilkiin satis fiyati ile satin alma maliyeti arasindaki yiizde 10 masrafli pozitif fark;

 Diger kaynaklardan elde edilen gelir - elde edilen vergiye tabi gelirin briit toplami.

Yillik vergi matrahi, her gelir kaynagi icin ayr1 ayri belirlenecek ve zorunlu sosyal sigorta primleri

dusildiikten sonra ilgili kaynaktan elde edilen vergiye tabi gelir olacaktir.

Toplam yillik vergi matrahi, istihdamdan elde edilen gelir, diger ekonomik faaliyetlerden elde
edilen gelir, kiradan veya haklarin veya miilkiyetin kullanilmasina iliskin diger ekonomik acidan
dezavantajli hiikkiimlerden elde edilen gelirler, hak veya miilkiyetin devrinden elde edilen gelirler
ve gelirlerin yillik vergi matrahlarinin toplami olacaktir. Bu Kanunda 6ngoriilen vergi indirimleri

disindaki diger kaynaklar.
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Vergi indirimleri normalde asagidakiler i¢in planlanir:
e (Calisma kapasitesi azalmis Kisiler
e Kisisel goniillii sosyal ve ticari sigorta katkilari
¢ Emeklilik tizerine katki hizmeti icin Kisisel katkilar
e Bagislar
e Geng evli ciftler
e Cocuklar
o Oziirlii ocuklar
e Nakit dis1 6demeler gerceklestirildi

¢ Tasinmaz miilkin iyilestirilmesi veya yenilenmesi icin vergi indirimi

Ornegin Bulgaristan'da vergi orani toplam yillik vergi matrahinin yiizde 10'udur.

Vergi havalesi i¢in son tarihler

On 6deme bekleniyor:
e aylik olarak - verginin kesildigi veya kismi 6demelerin yapildigi ay1 takip eden ayin 25'inci glinii
veya oncesinde - isverenin vergiyi kesmek ve 6demekle ylikiimlii oldugu is iliskilerinden elde

edilen gelirler icin;

« li¢c ayda bir - geliri 6deyen kurulus veya kendi sigortal kisi tarafindan, en ge¢ kurulus tarafindan
gelirin tahsil edildigi veya gelirin tahsil edildigi ii¢c aylik donemi takip eden ayin sonuna kadar.

kendi sigortalisi tarafindan ve en geg ceyregi takip eden ay icinde 6denmistir.

Geliri 6deyen kisinin vergiyi kesme ve iade etme ylikiimliligtintin bulunmadigi gelirin elde
edilmesi.

Gelirin sahibi aksini tercih etmedikce, diger kaynaklardan elde edilen gelirler de dahil olmak
tizere, vergi yilinin doérdiincii ceyreginde elde edilen is iliskilerinden elde edilen gelirler disindaki

herhangi bir gelir i¢cin 6n 6deme yapilmayacaktir.
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o gelirin elde edildigi yi1li takip eden yilin 25 Subat tarihine kadar - asli is iliskisi kapsamindaki bir

¢ Yillik bazda (son tarihler yildan yila degisebilir):

isveren tarafindan verginin yillik olarak mahsup edilmesiyle baglantili olarak kesilen vergiye
iliskin olarak;
o Gelirin elde edildigi yili takip eden yilin 30 Nisan'ina kadar - toplam yillik vergi tutarina iliskin

vergilerle ilgili diger durumlarda.

Yaptirimlar

Vergi beyannamesinde verginin eksik hesaplanmasina veya vergiden muaf tutulmasina neden
olacak herhangi bir ayrintiy1 veya durumu beyan etmeyen veya yanlis beyan eden kisi para
cezasina ¢arptirilacaktir. Son ddeme tarihini gecen vergi beyannamesini veren kisi, para cezasina
veya para cezasina carptirilacaktir. Gelirin belgelenmemesi, verginin siiresi icinde stopaj
yapilmamasi veya havale edilmemesi, belirlenen siirenin 6tesinde bilgi verilmemesi veya bilgi

verilmemesi hallerinde de para cezasi veya para cezasi uygulanacaktir.

Tekrarlanan bir ihlal durumunda yaptirimlarin iki katina ¢ikacagini unutmayin.
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Unite 3 Dijital imza sertifikalarinin / nitelikli elektronik imzanin kullanimi

Genel anahtar imzalar1 olarak da adlandirilan dijital imzalar, dijital varligi kimin olusturdugunu
gosteren ve 68enin baska bir tarafca degistirilmediginden emin olan kriptografik bir yontemdir.
Bu tiir varliklara 6rnek olarak e-postalar, PDF'ler, Word dosyalari, yazilim uygulama kodlari vb.

verilebilir.

Bu imzalar giivenilirdir ¢iinkii bunlar dijital olarak imzalamak i¢in dijital imza sertifikas1 ad1
verilen 6zel bir dosyaya sahip olmaniz gerekir. Dijital imza sertifikanizi alip kullanmaya
basladiginizda, imzaladigimz her seyin sizin tarafinizdan olusturulup imzalandigi ve kimliginiz

dogrulandigi icin orijinal oldugunu kanitlar.

Dijital imzalar bir tiir elektronik imzadir. Ancak genellikle el yazisi imzalara benzeyen normal

elektronik imzalarin aksine, dijital imzalar geleneksel imzalara hi¢ benzemeyebilir.

Dijital imza, kimliginizi diger taraflara dogrular ve onu olusturdugunuz ve imzaladiginiz her seye
baglar. Normalde giivensiz olan ¢evrimici diinyamizda dijital giiven olusturmaya yardimeci olan
kritik unsurlardan biridir. Dijital imzalar, sizin ve dijital varliklarinizin orijinal ve degistirilmemis
oldugunu kanitlamaya yardimci olmak i¢in dijital kimligi karmasik giivenlik 6nlemleriyle

eslestirir.
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Buradaki 6nemli ¢cikarim, dijital imzalarin normal elektronik imzalarda bulamayacaginz iki temel

ozelligi sunmasidir:

¢ Kimlik dogrulama — bu, kendinizin veya yarattifiniz bir seyin mesru oldugunu

kanitlayabileceginiz anlamina gelir.

* Reddedilmeme — Bu, alicilarin s6z konusu 6geyi yalnizca sizin olusturdugunuzu veya

imzaladiginizi garanti eder; bir sahtekarin bunu sahtekarlikla yapmadigini.

Nitelikli elektronik imza, el yazisi ile atilan imzaya esdegerdir."Nitelikli Elektronik Imza", Nitelikli
Elektronik imza Sertifikas1 esas alinarak, nitelikli elektronik imza olusturma cihazi tarafindan

olusturulan gelismis elektronik imza anlamina gelir."Nitelikli Elektronik imza Sertifikas1",

elektronik imza sertifikasi anlamina gelir. Nitelikli Sertifikasyon Hizmetleri

E Sighature

Saglayicisi tarafindan verilir.
Imzalanan elektronik belgelerin giivenilirligini ve geri alinamazhgini saglar. imzali belge, ister
manyetik, optik veya bagka bir ortamda sakliyor olun, ister e-postayla gonderiyor olun, ister

Internet iizerinden erisiyor olun, imzal olarak kalir.
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Elektronik imzayla imzalamak su anlama gelir:
» kendinizi elektronik belgenin yazari olarak tanitin
¢ belgenin icerigine katiliyorum

« belgeyi sonraki degisikliklerden koruyun

Nitelikli Elektronik Imza Sertifikasi, Imza Sahibi (Sahip) ve iliskili oldugu tiizel kisi hakkinda
asagidaki gibi bilgileri icerir:
o Sirket veya kurulusun ad1 / ad1
« Kisisel No (veya Yabancinin Kisisel Kimlik Numarasi)
« Birlesik Kimlik Kodu - UIC (Sahibi tiizel kisiyle iliskilidir)
. Adres

. Diger veri

Nitelikli Elektronik imza Sertifikasini iilkenizdeki yetkili firmalardan satin alabilirsiniz. Genellikle

hazirlanmasi 1-2 saat stirer.
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